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Opgaver, ansvar og fokus i en ny beskzeftigelsesindsats

Som det er fremgaet af de faglige organisationernes hgringssvar, indeholder Carsten Koch udvalgets rap-
port mange gode malsaetninger for en bedre beskaeftigelsesindsats, og bade gode og mindre gode konkrete
forslag.

Med udgangspunkt heri skitserer dette notat et forslag til en bedre rollefordeling mellem a-kasser og job-
centre med et stgrre fokus end Koch rapporten pa de ledige, der er i konkret risiko for at miste dagpenge-
retten.

Mange har mistet dagpengene i 2013, og mange risikerer at ggre det fremover.

Derfor ma der vaere et staerkt fokus pa at modvirke, at sa mange falder ud af dagpengesystemet. Og derfor
er det ogsa vigtigt, at jobcentre, a-kasser og andre aktgrer bidrager med det, de hver iseer er gode til.

A-kasser og jobcentre er ikke konkurrenter om de samme opgaver. De er samarbejdsparter, der hver har
seerlige kompetencer og befgjelser, som kan skabe synergi i en bedre indsats. Der er langt de fleste steder
et tillidsfuldt samarbejde og en god Igbende dialog mellem jobcentre og a-kasser. Dette samarbejde skal
videreudvikles.

A-kasserne hjxlper deres medlemmer med jobsggningsstatte, vejledning og formidling. De er kendetegnet
ved en meget hgj medlemstilfredshed og effektiv administration, og de har generelt en stor viden om kvali-
fikationskrav og beskaeftigelsesmuligheder inden for de forskellige brancher. A-kassemedlemsskab er en
frivillig forsikring, hvor betaling af kontingent giver ret til en individuel dagpengeydelse samt jobs@gnings-
stgtte og vejledning i forbindelse med ledighed.

A-kassernes styrke er fgrst og fremmest at hjlpe de ledige, der ikke har andre problemer, end at de skal
have hjzelp til hurtigst muligt af finde det rette job. Derudover er de kompetente i forhold til at afklare, om
der er brug for at fa ajourfgrt uddannelsesmaessige kompetencer, eller om der evt. er andre forhold, der
gor, at den ledige har behov for et aktivt tilbud, som de skal have i jobcentret.

Det er og bgr fortsat veere a-kasserne, som vurderer, om de ledige er aktivt jobsggende og star til radighed
for arbejdsmarkedet. Alle tilsynsrapporter viser, at denne opgave udfgres med meget fa fejl. Men der er
brug for en ny model med st@rre fornuft og transparens i forhold til de sakaldte underretningspligtige haen-
delser, hvor jobcentrene indberetter udeblivelser fra samtaler og aktivering, afslag pa jobtiloud m.v. Det er
vigtigt at skabe tillid og synlighed om, at radighedskontrollen er i orden. AK-Samvirke har tidligere foreslaet
en konkret model for dette.

Jobcentrene er myndigheder, som kan og skal iveerksaette og finansiere konkrete indsatser for ledige, der
har vaeret ledige i laengere tid, eller vurderes at vaere i stor risiko for at blive langtidsledige.

Deres styrke er, at de som offentlig myndighed har kompetencen og pengene til at ivaerksaette virksom-
hedsrettede forlgb eller uddannelse. Og de har mulighed for at supplere med szerlige indsatser i forhold til
de ledige, der har andre problemer end manglende uddannelseskompetencer eller arbejdserfaring.
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En fornuftig rollefordeling bgr ud fra dette vaere, at a-kasserne fokuserer pa at hjelpe de ledige, som rela-
tivt hurtigt har udsigt til af komme i arbejde, mens jobcentrene fokuserer pa en indsats for dem, der faktisk
er langtidsledige, eller er i stor risiko for at blive det.

Faser i et ledighedsforlgb

| Igbet af 2013 var ca. 335.000 a-kasseforsikrede bergrt af ledighed. | alt var der ca. 600.000 dagpengefor-
Igb. De mange forlgb afspejler, at nogle har tilbagevendende ledighed mellem kortevarende beskaeftigelse,
og at der kan vaere perioder indimellem f.eks. med sygedagpenge.

Afhaengig af konjunkturerne er erfaringerne, at mellem 40 og 50 procent af de nyledige er i arbejde igen
inden for et halvt ar. Nar ledigheden bliver lzengere, bliver den procentvise overgang af de tilbagevaerende
ledige til beskaeftigelse lavere.

Der er derfor fornuft i, at den fgrste del af et ledighedsforlgb betragtes som en jobsggningsperiode, hvor
indsatsen generelt er koncentreret om at understgtte og motivere den ledige til af finde et arbejde.

Efter leengere tids ledighed er der derimod grund til at antage, at der skal mere til end jobsggningsstgtte, og
at der skal iveerksaettes uddannelse eller et jobtilbud i en virksomhed.

Dette "ret og pligt tidspunkt” er i dag 9 maneder for de over 30-arige og 3 maneder for de yngre. Koch rap-
porten laegger op til, at det fremover bliver henholdsvis 6 og 3 maneder. Det er en god idé at fremrykke ret
og pligt, hvis det i gvrigt er muligt at tilvejebringe et tilstraekkeligt antal aktive forlgb af en ordentlig kvali-
tet.

Koch rapporten lzegger op til, at jobcentrene alene er forpligtet til at afgive et korterevarende virksomheds-
rettet tilbud efter 6 henholdsvis 3 maneder. Hvorvidt der skal ivaerksaettes yderligere tiltag og indsatser, er
saledes op til den enkelte kommunes/jobcenters vurdering og pengepung.

| lyset af de mange, som fortsat er i overhangende risiko for at miste dagpengeretten, bgr der veere mere
handfaste krav til indsats, tilbud og rettigheder for de langtidsledige.

Perioder og ansvarsfordeling i ny model

Pa baggrund af dette foreslas en model inddelt i 3 perioder:

1. Jobsggningsstgtte og vejledning i a-kassen i opsigelsesperioden og i de fgrste 6 maneders ledighed
for alle dagpengeforsikrede.

2. Ret og pligt tilbud i jobcentret efter 6 maneder.

3. Intensivt forlgb i jobcentret med hyppige samtaler og konkrete tilbud, nar der er 9 maneder tilbage
af dagpengeretten.

Den foreslaede model er vist i nedenstaende figur. Modellen skitserer, hvem der i hvilke faser af et ledig-
hedsforlgb har ansvaret for at sikre en kvalificeret indsats, men det forudsaettes, at indsatsen i alle faser
bygger videre pa de gode erfaringer med en Igbende dialog mellem jobcentre og a-kasser.
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Den kurve, som er i figuren illustrerer at mange ledige kommer hurtigt i arbejde, og at afgangen fra ledig-
hed gar mere traegt, jo laengere ledigheden varer. Modellen sigter saledes bade mod, at a-kasserne under-
stgtter, at flere selv kan finde et job hurtigere, og at dem, det ikke lykkes for, far en relevant indsats i job-
centret.

Indsats og ansvar i et ledighedsforlgh

Visitation/screening af seerligt udsatte til tidlig indsats

Jobs@gningsstgite

Samtaler

Vejledning |
—  lobformidling 1
Kompetenceafklaring |l Ret oa pligt
P q plig
| ?::I:::;ng ul tidiig | Job og uddannelses-
tilbud
Samtaler
— | Vejledning 1
| intensivt kontaktforlgh
' » Hyppize samtaler og Handholdt indsats
I l I I I I I I l I I
6 mdr 15 mdr
A-kasser Jobcentre Jobcentre

| periode 1 er fokus fgrst og fremmest pa at understgtte de ledige i hurtigst muligt at fa formidlet eller selv
finde et nyt job.

| periode 2 szettes der generelt ind med ret og pligt tilbud til alle.

| periode 3, nar der kun er 9 maneder tilbage af dagpengeretten, er der behov for et intensivt forlgb, som
jobcentret har ansvaret for. Her skal hele tilbudsviften sta til radighed, og a-kasserne bgr inddrages som
sparringspartner, nar det er relevant. Den intensive indsats bgr fortsaettes for dem, der mister dagpenge-
retten og overgar til den midlertidige arbejdsmarkedsydelse.

Intensivt kontaktforlgb/ny effektiv akutindsats

Jobcentrene skal forpligtes til at indkalde alle, der har mindre end 9 maneder tilbage af dagpengeretten til
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en grundig individuel samtale i jobcentret. Samtalen skal afklare, hvilken individuel indsats, der evt. skal til-
rettelaegges. Og det skal Igbende fglges op med hyppige yderligere samtaler, indtil den ledige er kommet i
arbejde eller evt. i ordinzer uddannelse.

Den ledige skal have tilbudt vejledning i a-kassen forud for forlgbet i jobcentret, bl.a. for at vaere bedre af-
klaret i forhold til kompetencer og jobmuligheder. Som under akutindsatsen bgr det ogsa vaere en ret for
den ledige at fa a-kassen med i jobcentret som bisidder, ligesom jobcenter og a-kasse Igbende bgr vaere i
dialog i forhold til de ledige, hvor det er relevant.

Ligeledes som i forbindelse med akutpakken bgr der ogsa vaere en taet statistisk opfglgning fordelt pa a-
kasser og jobcentre, sa det er synligt hvor og hvor store udfordringerne er, og hvor der er brug for at ggre
noget mere og bedre.

De minimumskrav, der foreslas i Kochrapporten med et kortere virksomhedsrettet tiloud efter 6 maneder,
er utilstraekkelige. Derfor bgr der ud over forslaget om intensiv opfglgning, nar der er 9 maneder tilbage af
dagpengeretten, ogsa veere mere handfaste krav til omfanget af aktive job- eller uddannelsestilbud. Det bgr
kunne sikres uden at genindfgre rigide deadlines for ivaerksaettelse af aktiveringsforlgb og gkonomiske
sanktioner over for kommunerne.

Kochrapporten indeholder en raekke gode forslag og malsaetninger om at styrke virksomhedskontakten. Det
bgr geelde bade i forhold til private og offentlige virksomheder.

Det er vigtigt for at styrke a-kassernes jobformidling og virksomhedskontakt. Men det er ogsa vigtigt at for-
bedre jobcentrenes virksomhedskontakt, sa det bliver muligt at kunne tilvejebringe nok relevante virksom-
hedsforlgb for ledige med reelt jobperspektiv. Der bgr vaere szerlig fokus pa at indga samarbejde med kon-
krete virksomheder om Igntilskud og praktikforlgb for langtidsledige. Og der bgr vaere sikkerhed for at rele-
vante kurser og uddannelse kan bevilges i forbindelse hermed.

Tidlige tilbud til saerligt udsatte

Ud over de generelle tidsgranser i modellen bgr der veere mulighed for at ”by-passe”, hvis a-kassen i sam-
arbejde med jobcentret vurderer, at en ledig har behov for et tidligere tilbud i jobcentret.

A-kassen skal saledes kunne henvise ledige, der har saerligt behov fra a-kassen til en indsats i jobcentret.
Det kan veere i forbindelse med den fgrste kontaktsamtale, men det kan ogsa vaere senere. For eksempel
hvis det efter 2, 3 eller 4 maneder konstateres, at der er brug for mere end den jobs@ggningsstgtte og for-
midling, som a-kassen kan bidrage med.

Kochrapporten foreslar en tidlig screening, som obligatorisk skal forega i jobcentret ud fra en endnu ikke
udviklet statistisk model suppleret med sagsbehandlerens vurdering. Efter screeningen afggr jobcentret,
om den ledige ma veelge sit kontaktforlgb med manedlige samtaler i a-kassen.

For de under 30-arige laegges i der rapporten op til, at de kun ma have deres kontaktforlgb i jobcentret.
Men de under 30-arige har i lige sa hgj grad som de aldre brug for den ekspertise, som a-kasserne har om
beskaftigelsesmuligheder og kvalifikationskrav inden for deres fagomrader
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| lyset af behovet for at opprioritere indsatsen for de ledige med stor risiko for at miste dagpengeretten er
det ikke en fornuftig anvendelse af jobcentrets ressourcer, at jobcentrene skal have monopol pa screening
og kontaktforlgbet i de fgrste maneder. A-kasserne kan ggre det mindst lige sa kvalificeret og ofte bedre.

Screeningens formal skal veere at visitere de saerligt udsatte til en konkret indsats med tilbud i jobcentret.
Den skal ikke blot som foreslaet i rapporten afggre, hvor den ledige ma fa sit obligatoriske kontaktforlgb. A-
kasserne har i modellen ansvaret for at tilbyde gode kontaktforlgb, formidling og vejleding i de fgrste 6 ma-
neder. Men hvis ledige fgler behov for det, bgr de naturligvis have ret til at veelge at fa vejledning i jobcen-
tret.

Det er afggrende at udvikle relevante retningslinjer, som er tilpasset de forskellige fagomrader for, hvem
der har brug for en tidlig indsats. Det bgr veere ud fra landsdaekkende standarder baseret pa empirisk viden.
| gvrigt viser hidtidige lokale forsgg — f.eks. i Silkeborg — at a-kasser og jobcentre uden problemer kan etab-
lere et tillidsfuldt samarbejde om at screene og udveelge ledige til tidlig indsats.

Styrket samarbejde og sparring mellem a-kasser og jobcentre

Det er vigtigt, at den afklaring og erfaring, som a-kassen og den ledige ggr sig i starten af et ledighedsforlgb,
bliver en del af det videre arbejde i Jobcentret. Derfor skal iseer samarbejdet i overgangsfasen mellem a-
kassen og jobcentret styrkes. Som under akutindsatsen bgr det ogsa vaere en ret for den ledige at fa a-kas-
sen med i jobcentret som bisidder, ligesom jobcenter og a-kasse Igbende bgr vaere i dialog i forhold til de
ledige, hvor det er relevant.

Forsggsprojektet “Den Gode Samtale”, som er udviklet i samarbejde mellem AK-Samvirke og Arbejdsmar-
kedsstyrelsen, er et godt grundlag for en hgjere kvalitet i jobsggningsstgtten. Her kan den ledige vaelge mel-
lem forskellige samtaletyper og jobstgtteaktiviteter. Den hidtidige bagudskuende radighedskontrol er er-
stattet af en joblog, som ogsa Kochrapporten foreslar indfgrt for alle.

| gvrigt er der, som foreslaet i Kochrapporten, brug for at udvikle og tilbyde kvalificeret uddannelse og kom-
petenceudvikling til vejledere savel i a-kasser som i jobcentre.

Ikke gennerelle saerregler for unge

| forhold til Kochrapporten laegges der ikke op til en generel tidligere indsats for de unge, da unge generelt
ikke er mere udsatte for at blive langtidsledige end de lidt zldre, blot fordi de har vaeret ledige i tre mane-
der. Iszer for dimittender er den forventelige tid, det tager at finde et job ofte laengere. Derimod kan der
veere fornuft i at have et tidligere tidspunkt for ret og pligt tilbud i jobcentret for visse grupper. F.eks. ledige
uden uddannelse og ledige, der har haft mange kortvarige anszettelsesforhold.

Radighedsvurderingen
Den foreslaede model forudsaetter, at ansvaret for radighedsvurderingerne fortsat ligger i a-kasserne.

Som i forspgsprojektet “Den Gode Samtale”, og som foreslaet af Koch udvalget, afskaffes de obligatoriske
bagudskuende radighedssamtaler i a-kassen hver tredje maned. | stedet tages der udgangspunkt i en lg-
bende opfglgning ud fra den nye joblog.
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| de fgrste 6 maneder er radighedsvurderingen saledes en integreret del af kontaktforlgbet i a-kassen. Her-
efter forudsaettes, at a-kassen Igbende fglger medlemmernes joblog, og indkalder til de radighedssamtaler,
som lovgivningen foreskriver. Hvis jobcentrene kommer i tvivl om, hvorvidt en ledig star radighed, vil de
som hidtil skulle indberette den pagaldende til a-kassen, som har pligt til at felge op med en konkret radig-
hedsvurdering.

I medierne og i den politiske debat stilles der desvaerre Ipbende spgrgsmalstegn ved, om a-kasserne hand-
terer radighedsvurderingerne effektivt og efter reglerne. Alle tilsynsrapporter viser imidlertid, at der gene-
relt ikke er noget at komme efter i forhold til kvaliteten af a-kassernes radighedsvurderinger. Fejlprocenten
er meget lav i modsaetning til tilsvarender undersggelser af kommunernes handtering af radighedsvurderin-
gen af kontanthjalpsmodtagere.

Alligevel kan det konstateres, at der nogle steder hersker en betydelig usikkerhed og mistro, som der er
brug for at fa gjort noget ved. Usikkerheden drejer sig iseer i om de sakaldte underretningspligtige haendel-
ser, hvor jobcentrene skal indberette udeblivelser fra samtaler, afvisning af job- og aktiveringstilbud m.v. til
a-kassen. Der er staerkt brug for at fa udviklet en ny model for handteringen af de radighed og de underret-
ningspligtige handelser. Der er behov for en model, som er praeget af bade fornuft og gennemskuelighed.
AK-Samvirke foreslog dette for snart fire ar siden i et katalog med 30 forslag til afbureaukratisering pa a-
kasseomradet.

Men ogsa pa den helt korte bane er der brug for at sikre et bedre samarbejde mellem a-kasser og jobcentre
om radighedsvurderingerne.

Derfor har AK-Samvirke i samarbejde med Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering (STAR) besluttet at
tilbyde jobcentrene og a-kasserne at arrangere lokale og regionale temadage om regler, procedurer og godt
samarbejde mellem jobcentre og a-kasser. Erfaringen er, at kendskab til hinandens regler og procedurekrav
sammen med etablering af netveerk mellem medarbejdere i de to systemer, er det mest effektive middel til
at forebygge misforstaelser, fejl og mistillid.



