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Danske A-kasser takker for denne høring, som vi har følgende bemærkninger til: 

Samtalerne i kontaktforløbet 
Indledningsvist vil vi gerne udtrykke tilfredshed med, at de ledige fremover som udgangspunkt selv 
vil kunne vælge samtaleform for samtaler med jobcenteret hhv. a-kassen efter, at den første samtale 
dér er holdt. Vi vil også udtrykke tilfredshed med, at den første samtale i hhv. a-kassen/jobcenteret 
fortsat skal holdes med de ledige ved fremmøde. 

I lovforslaget beskrives, hvordan den ledige selv vil kunne vælge samtaleformen i forbindelse med 
selvbooking af en jobsamtale, herunder hvordan valgfriheden vil blive understøttet systemmæssigt. 
Jf. bl.a. lovforslagets punkt 3.6. Imidlertid beskrives ikke, hvordan den ledige vil kunne vælge 
samtaleform, når jobsamtalen ikke selvbookes, men indkaldes. Vi vil også fremover have jobsamtaler, 
som jobcenteret indkalder til. Det gælder i 2023 i forhold til 3 fælles jobsamtaler, og i 2024 og frem i 
forhold til en enkelt fælles jobsamtale.  

Vi ser gerne, at valgfriheden også her bliver understøttet systemmæssigt – og dette på en måde, som 
er med til at sikre, at det logistisk set bliver muligt for a-kasserne at komme med til de samtaler, der 
skal holdes med de ledige, uanset valg af samtaleform. Vi og a-kasserne går gerne i dialog med STAR 
herom. 

I lovforslaget beskrives, hvordan jobcenteret kan ændre den lediges valg af samtaleform i en række 
situationer, fx hvis der er tvivl om den lediges rådighed. Vi ser gerne, at det præciseres, at en ændring 
af valg af samtaleform skal være konkret begrundet. Ændring af valg af samtaleform må således ikke 
være begrundet i, at det enkelte jobcenter ønsker at ”vende ledige i døren” eller sætte særligt ind 
over for visse grupper af ledige, eksempelvis alle ledige 50+ mv. Er der tvivl om rådighed for 
dagpengemodtagere, skal der ske underretning af a-kassen. Tvivl om rådighed må ikke bunde alene i 
den lediges valg af samtaleform. 

I lovforslaget beskrives a-kasseforsøget ikke. Vi ser gerne, at det i lovforslaget kort beskrives, 
hvordan man vil ændre de administrative regler for forsøgs-a-kassernes afholdelse af samtaler og den 
lediges valg af samtaleform.  

Forsøgs-a-kasserne vil i 2023 både skulle holde den første a-kassesamtale (CV-samtalen) og den 
første jobcenter-samtale (jobsamtalen). Begge samtaler skal ifølge lovforslaget, som det ser ud lige 
nu, holdes ved fremmøde.  



Mere målrettede tilbud 
Fra 1. januar 2023 vil der ikke længere kunne gives tilbud om øvrig vejledning og opkvalificering til 
ledige som ”ret og pligt-tilbud”. Det vil presse jobcentrene, særligt da ikke alle ledige kan få tilbud om 
ordinær uddannelse og da det kan blive svært at finde virksomhedsrettede tilbud til de mange ledige, 
som hidtil har været i tilbud om øvrig vejledning og opkvalificering – stadig inden tidspunktet for  
”ret og pligt”, som jo ikke ændres med lovforslaget. 
 
Vi er bekymrede for, at dette pres også vil blive til et pres på de ledige – for i højere grad at komme i 
virksomhedspraktik, selv om en praktik måske slet ikke er det rette tilbud for dem, herunder komme i 
en praktik uden for formålet, hvilket vi har set eksempler på i praksisundersøgelser mv. 
 
Vi vil opfordre til, at man følger målretningen tæt – og sætter ind med vejledning til jobcentrene om 
reglerne og nye praksisundersøgelser. Vi vil samtidig opfordre til, at man ser på målretningen igen, 
evt. ift. nogle af de grupper, som faktisk har gavn af tilbud om øvrig vejledning og opkvalificering, hvis 
der viser sig behov for det, så i hvert fald de vil kunne få tilbuddene under ”ret og pligt”. 
 
Andre elementer i lovforslaget 
I lovforslagets § 7 lægges der op til at ændre den måde, hvorpå a-kasserne får oplysninger om et 
medlems pensioner.   

Vi er enige i ændringen. Med den vil der ikke længere ske masseudsendelse af pensionsoplysninger 
fra STAR til a-kasserne, men a-kasserne vil selv skulle hente de fornødne oplysninger i DUPLA.  
Dette er med til at minimere udvekslede personoplysninger – og dermed GDPR-mæssigt fornuftigt. 

Imidlertid er de data, a-kasserne fremover vil skulle hente i DUPLA, teknisk anderledes end de data, 
der i dag sendes til a-kasserne af STAR. Derfor forudsætter ændringen, at der samtidig sker 
tilpasninger i dataindberetningen fra pensionskasserne, tilpasning af DUPLA-udstillingsmetoden og 
tilpasning af regler fra Skattestyrelsen. Disse tilpasninger vil ikke realistisk kunne være på plads til  
1. januar 2023.  

Vi vil derfor opfordre til, at ikrafttræden udskydes til 1. juli 2023, alternativt at ikrafttræden fastsættes 
af ministeren.  

Det er vigtigt, at fornødne tilpasninger sker, inden ændringen træder i kraft. Ligesom det er vigtigt at 
sikre datakvaliteten forud for overgangen til den nye måde at få oplysningerne på. Sikring af 
datakvaliteten vil fx kunne ske ved, at der i perioden april-juni 2023 fortsat modtages udsendelser fra 
STAR, der kan bruges til at sikre, at data hentes identisk i DUPLA.   

Med venlig hilsen 
 
KAREN LOUISE RIIS  
Vicedirektør 
 

Vi går ud fra, at det kun er den første samtale i forsøgs-a-kassen, der skal holdes ved fremmøde, og at 
den ledige således for de efterfølgende samtaler, hvoraf én er en (kombineret) første jobsamtale, selv 
kan vælge formen.  


