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Generelle bemaerkninger til ny hovedlov om en aktiv beskaeftigelsesindsats

Det er ikke en nem opgave at forenkle lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Med forslaget til en ny hovedlov har man valgt at tage 1. spadestik til reelle forenklinger,
bl.a. ved at strukturere loven bedre, ved at mindske antallet af bemyndigelsesregler,
flytte flere regler ned pa administrativt niveau - og selvfelgelig ved at ensrette og
afskaffe en lang raekke af de geeldende regler og krav til kommunernes administration.
Det er ganske positivt.

Om forenklingerne bliver reelle og maerkbare vil dog vise sig.

Vi er lidt bekymrede for, om det forhold, at flere geeldende lovregler nu flyttes til det
administrative niveau, vil resultere i, at loven bliver enklere, mens de underliggende
regelsaet i stedet bliver stadigt mere komplekse, detaljerede og procesorienterede.
Hvis det sker, bliver forenklingerne ikke reelle og meerkbare.

Med forslaget leegges der op til at give kommunerne mere frihed til selv at tilretteleegge
indsatsen for de ledige. Den gaeldende processtyringsmodel omlaegges til en gkonomi- og
resultatstyringsmodel med detaljeret kommunal monitorering.

Vi er lidt bekymrede for, hvad skiftet i styringsmodel vil resultere i. Vil flere vil fa den
indsats, de har ret til - og vil de samtidig ogsa fa en bedre indsats ...? Vil hele systemet
blive mere presset - og giver det pres i virkeligheden mindre - og ikke mere - rum for
gode kommunalt tilrettelagte indsatser for den enkelte ledige...”?

Ogsa dette vil vise sig.

Udvalgte a-kasser far i en forsggsperiode pa 4 ar overladt indsatsen for de forsikrede
ledige i opsigelsesperioden og i de farste 3 maneder af ledighedsperioden.

Vi venter os meget af det forsgg. Vi vil i a-kasserne give de ledige den seerligt tilrettelagte
indsats, som kommunerne har svaert ved generelt at give. Vi vil med forsgget vise, at vi
kan fa de ledige hurtigt i job - til gavn for den enkelte, for arbejdsgiverne, for os alle.
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De a-kasser, der ikke bliver en del af forsgget, vil fortseette - og ogsa gerne udbygge -
det samarbejde der er med kommunerne om indsatsen for de ledige, og vil selvfaigelig ga
positivt ind i at fa tilretteleeggelsen af den 1. faellessamtale, som nu kan placeres og
holdes mere fleksibelt, til at fungere i det daglige. Det kraever, at samarbejdsaftaler mv.
tages op og eventuelt justeres - og herefter respekteres. Ellers bliver det svaert at fa
logistikken til at g& op uden et uforholdsmaessigt stort traek pa ressourcerne i kommuner
og a-kasser.

Der er lagt op til, at forslaget til den nye hovedlov traeder i kraft d. 1. juli 2019.

Der bliver ikke meget tid til at implementere til den nye lov, szerligt ikke til IT-maessig
implementering. Nar det er sagt, er det vigtigt, at a-kasseforsgget szettes i gang hurtigst
muligt. Om den fulde IT-maessige implementering omkring forsgget skal ske i faser efter
1. juli 2019, vil vi selvfglgelig gerne se naermere pa.

Vivil ogsa gerne se naermere pa, hvordan vi optimerer det eksisterende IT-maessige set
up omkring de faelles samtaler - for det er der behov for, ellers vil det ga ud over
samarbejdet om feellessamtalerne. Vi ser allerede eksempler pa, at tilrettelaeggelsen af
de feelles samtaler flere steder "flyttes uden for IT-systemerne” og over i handholdte
processer - hvilket er uhensigtsmaessigt ift. en effektiv tilretteleeggelse af samtaler og
indsats.

Vi ser gerne, at STAR - som har designet det IT-maessige set up omkring samtalerne -
bidrager til at rette op, hvor der er behov for det, og samtidig bidrager til at udvikle

ny funktionalitet i systemerne, der skal sikre, at det reelt bliver muligt for kommuner og
a-kasser at holde samtalerne mere fleksibelt.

Specifikke bemeerkninger til en ny hovedlov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats

I Opggrelse af tidsperioder

Vi mener ikke, at beskrivelsen af opggrelsen af sammenlagt ledighed for de forsikrede
ledige i lovforslagets bemaerkninger er tilstreekkelig praecis/korrekt. Opgarelsen tager i
dag afsaet i tilmeldingstidspunktet og herefter i det forbrug, der er indberettet til
dagpengeteellerne evt. tillagt et forventet forbrug, som efterfalgende korrigeres pa
baggrund af det faktiske forbrug. Opgerelsen starter/starter forfra ved hver
indplacering/genindplacering.

Vi ser gerne, at bemaerkningerne rettes til.
Il. Pabegyndelse af "Min Plan”

Vi ser gerne, at det i lovens § 25 preaeciseres, at a-kassen pabegynder "Min Plan”
sammen med den ledige ved CV-samtalen, herunder fastlaegger kravene til den lediges
Jobsggning. Samtidig ser vi gerne, at det i lovens § 42 praeciseres, at "Min Plan”
fastleegges (ikke pabegyndes) ved den farste jobsamtale pa baggrund af den pabegyndte
"Min Plan” udarbejdet af a-kassen og den ledige i forbindelse med

CV-samtalen.



1. "Min Plan 2.0”

| sin tid blev der udarbejdet handlingsplaner og senere jobplaner til de ledige - disse er i
dag blevet til "Min Plan”. Planerne - og nu "Min Plan” - er blevet til for at sikre, at al
viden om den ledige, herunder om forpligtende indsatser, er samlet ét sted og tilgaengelig
- ikke bare for den ledige selv men ogsa for de aktarer, der skal samarbejde med og om
den ledige.

Alle forsikrede ledige skal i dag have en "Min Plan”, og planen er i dag det centrale
omdrejningspunkt om den ledige, herunder om kommunens og a-kassens samarbejde.

| dag er den ledige forpligtet af "Min Plan”. Hvad der fastlaegges her geelder

- hermed fungerer "Min Plan” reelt som en afggrelse. Af samme grund er der sat tekster
med vejledning om pligter og dagpengemaessige konsekvenser ind i "Min Plan” - og der
er krav om, at den ledige kvitterer for at have set "Min Plan”, hver gang der er noget i
planen, der forpligter den ledige.

| dag er der saledes indbygget retssikkerhedsmaessige garantier i "Min Plan”, som skal
sikre, at den forpligtende indsats, der iveerkseettes, lever op til de geeldende
forvaltningsmaessige krav og standarder. Heri ligger en styrkelse af den lediges
retssikkerhed og en sikring af, at alle ledige har de samme garantier. Samtidig ligger der
heri, at indsatserne faktisk ogsa forpligter den ledige - som dermed kan sanktioneres for
manglende overholdelse af "Min Plan”.

Endelig er der med "Min Plan” etableret en enkel, effektiv og udgiftsneutral
administration i kommuner og a-kasser baseret pa fuld deling af digitalt tilgaengelige data
mellem den ledige, a-kassen og kommunen.

Via "Min Plan” kan man saledes nemt og enkelt labende iveerkszette og eventuelt justere
indsatsen for den ledige:

« Uden at skulle sende breve til eksterne systemer (fx e-boks) hvor brevene ikke er
digitalt tilgeengelige for andre end den ledige og afsenderen af brevene.

« Uden efterfglgende at skulle dokumentere, hvilke breve der er sendt.

. Uden at skulle have de samme data liggende flere steder - og holde styr pa, om data
nu ogsa er ens.

"Min Plan” er hermed et godt veerktgj ift. de ledige og den faelles administration i dag.

| forslaget til en ny hovedlov leegges der som noget nyt op til at tage alt det forpligtende
ud af "Min Plan” for alle ledige, der i dag har en "Min Plan” og for de grupper som
fremover skal have en "Min Plan” - uden at det i gvrigt er en del af forenklingsaftalen.

Dette vil fa konsekvenser for savel de ledige som kommunerne - og ift. de forsikrede
ledige ogsa for a-kasserne.

Der laegges saledes op til, at kommuner (og evt. a-kasser) fremover skal treeffe afggrelse
over for de ledige i alle de situationer, hvor de forpligter den ledige - og sende denne
afgorelse via e-boks. Herudover skal de ogsa skrive det, der er truffet afggrelse om og
sendt via e-boks, ind i "Min Plan” som en form for servicebesked til den ledige, der ikke
i sig selv forpligter.



Der bliver tale om rigtig mange afggrelser (og registrering af servicebeskeder i
"Min Plan”) - bare for de forsikrede ledige. Hertil kommer alle de andre grupper af ledige.

Fremover vil kommunerne saledes skulle treeffe afgarelse, hver gang de fx 1) giver den
ledige en frist til at booke en samtale, 2) indkalder den ledige til samtale, 3) iveerksaetter
en aktivitet eller anden indsats, 4) giver forskellige paleeg, herunder om konkret
jobsagning, 5) laver aftaler om jobsggning eller 6) fastsaetter krav til jobsggning

(NB: sidstneevnte for andre grupper end de forsikrede ledige). Hertil kommer, at der skal
sendes en ny afggrelse, hver gang en frist, samtale eller aktivitet flyttes eller et palseg, en
aftale eller indsats justeres/opdateres af kommunen.

For hver afgarelsestype/situation skal der udarbejdes brevskabeloner, som til hver en tid
skal leve op til forvaltningsmaessige krav og standarder.

Lever den ledige ikke op til sine forpligtelser, skal a-kassen bede kommunen om at sende
a-kassen en kopi af sin afgarelse, medmindre brevet med afgarelsen bliver delt via

"Min Plan” - ellers kan a-kassen ikke sanktionere den ledige. | dag er det imidlertid ikke
muligt digitalt at dele fx breve via "Min Plan”.

Endelig vil de ledige skulle holde sig orienteret to steder, fremfor ét: Dels pa e-boks ift. de
afggrelser, der sendes dertil, dels pa Jobnet, hvor de Igbende vil fa vist "Min Plan” men
fremover kun som servicebesked. | dag ligger data om den lediges beskeeftigelsesindsats
kun ét sted.

Det siger sig selv, at det ikke er nogen lille omlaegning at tage det forpligtende ud af
"Min Plan”, men noget der kraever en grundig analyse.

Det siger ogsa sig selv, at man ikke bare ivaerksaetter en sddan omlaegning uden at have
draftet den med kommuner og a-kasser, KL og Danske A-kasser.

Og endelig siger det sig selv, at man ikke bare lige tilsidesaetter ars investeringer i

"Min Plan” i STAR, kommuner og a-kasser og erstatter "Min Plan” af meradministration
og helt nye udgifter til afgarelser, der skal sendes via e-boks - tilsyneladende uden om
den politiske aftale og uden at skrive det klart og tydeligt ind i loven og dens
bemeerkninger.

Dét, der laegges op til i lovforslaget ift. "Min Plan 2.0”, har sa vidtreekkende, ikke-
analyserede konsekvenser, at vi simpelthen ikke kan stgtte op om det pa det
foreliggende grundlag.

V. Mindre intensiv indsats

| lovforslaget leegges der op til at aendre reglerne om mindre intensiv indsats,

Der er tale om eendringer, som vi ser meget positivt pa - ikke mindst ser vi positivt pa det
forhold, at ledige, der er omfattet af en mindre intensiv indsats, fremover ikke skal sgge
job og dokumentere jobsggning - og at der heller ikke skal holdes samtaler med de
pageeldende.



Imidlertid undrer vi os over, at man holder fast i, at a-kasserne ikke kan (med-jregistrere
den mindre intensive indsats for de forsikrede ledige.

Hvis en a-kasse fx ved, at den ledige er pa vej pa barsel, giver det ingen mening, at den
skal sende den ledige ned til kommunen for at fa en registrering af, at den pageeldende
er omfattet af en mindre intensiv indsats.

Man vil sagtens kunne konstruere ordningen sadan, at a-kasserne kan (med-)registrere
mindre intensiv indsats, men at kommunen altid vil kunne annullere en sadan
registrering, hvis kommunen undtagelsesvist ikke mener, at de ledige skal veere omfattet
af ordningen. Dette vil a-kassen selvfglgelig skulle informere den ledige om i forbindelse
med registreringen.

Alternativt ser vi gerne, at i hvert fald forsggsa-kasserne far mulighed for at registrere
mindre intensiv indsats for alle deres ledige. Ellers vil vi se, at de samme ledige i selve
forspget kan fa registreringen i a-kassen, men efter forsgget kun kan fa den i kommunen
- hvilket ikke giver mening for den enkelte ledige.

V. Pélagt konkret jobspgning

Kommunerne kan i dag palaegge ledige at sgge konkrete job. Hvis de ledige ikke sgger de
job, det er palagt dem at spge, kan det fa dagpengemaessige konsekvenser.

Vi mener, at regler, hvorefter en kommune kan paleegge ledige noget der kan fa
dagpengemaessige konsekvenser, skal fremga af en lov - ikke kun af en bemyndigelse i
loven.

Vi ser i dag alt for mange eksempler pa, at kommunerne palaegger jobsggning - men ikke
konkret jobsggning. Det er ikke i overensstemmelse med loven og intentionerne bag
palagt jobsggning.

Vi mener derfor, at man - i forbindelse med at man skriver palagt konkret jobsggning ind
i loven - skal praecisere, hvad der ligger indenfor lovens rammer og intention, og hvad
der ligger udenfor. Det ligger fx udenfor at paleegge den ledige selv at finde 5 job, som
den pagaeldende skal sgge - og sa betegne dette som palagt konkret jobsegning.
Ligesom det ligger udenfor selv at finde 5 jobopslag frem og herefter paleegge alle ledige,
der kommer til samtale en given dag eller uge, at sege de samme 5 konkrete job.

VI. Krav om afgivelse af et ret-og-pligt-tiloud senest en maned efter en
fritagelse

Kommunerne skal fremover give alle forsikrede ledige et ret og pligt-tilbud efter senest 6
maneders ledighed, medmindre den ledige har veeret fritaget for pligten til at sta til
radighed i en periode. | sa fald skal kommunen fremover give et ret-og-pligt-tilbud senest

1 maned efter, at fritagelsen er ophgrt.

For de forsikrede ledige gaelder det fx, hvis den ledige har deltaget i jobrettet uddannelse
eller har vaeret fritaget for radighed pa grund af sygdom eller (faedre-)barsel i 14 dage.



Vi kan ikke se nogen grund til, at der skal fastseettes krav om, at kommunerne skal give
alle ledige med bare én enkelt fritagelse, fx pa grund af kort tids sygdom eller barsel, et
tidligt ret- og-pligt-tilbud. Det er et proceskrav, som ikke giver mening. Kravet vil
fremrykke indsatsen for en stor gruppe ledige, der reelt ikke har behov for s tidlig en
indsats - men vil ikke resultere i en bedre indsats til de ledige.

VII. Virksomhedspraktik

Kommunerne kan i dag iveerksaette en indsats i form af praktik pa en virksomhed med
det formal at afklare den lediges beskeeftigelsesmal. De kan ligeledes iveerkseette en
virksomhedspraktik til ledige med mangelfulde faglige, sproglige eller sociale
kompetencer, som kun vanskeligt kan opna ordinaer beskeeftigelse eller ansasttelse med
Igntilskud.

Med forslaget til en ny hovedlov skeerpes formalet med praktikindsatsen. Fremover skal
en praktik tilretteleegges, sa den far en retning og et indhold, der hjeelper den ledige
teettere pa sit beskaeftigelsesmal og sa vidt muligt giver mulighed for opnaelse af
ordinaere lgntimer.

Vi ser i dag eksempler pa, at kommuner har det som fast strategi at give
virksomhedspraktikker til alle forsikrede ledige - tilsyneladende helt uden om alle formal,
alene for at sikre, at de ledige kontinuerligt er i gang med en virksomhedsrettet indsats.

Vi ser fx eksempler pa, at nogle kommuner har faste praktikordninger og ofte giver en
praktik, som ligger endog meget langt fra den lediges beskeeftigelsesmal, fx i kommunale
kantiner, kakkener mv. Disse kakken/kantine-praktikker gives til alle ledige -
paedagoger, akademikere, ledere mv. allerede tidligt i ledighedsperioden i dag, hvis disse
ledige ikke selv kan finde anden praktik.

Vi ser ogsa eksempler pa, at der i kommunerne stilles krav om, at de ledige selv finder en
virksomhedspraktik - hvilket ofte er ganske svaert, ikke mindst da kravene stilles til alle
kommunens ledige, sa der er mange om praktikkerne. Det er ikke i orden generelt at
uddelegere en myndighedsopgave til de ledige ved at stille sddanne krav - og det er at
streekke meningen med ret til selvfunden praktik alt for langt. Det siger sig selv, at det er
uholdbart, at ledige i nogle kommuner efterhanden bruger mere tid pa at sgge efter en
praktik end at sgge efter et ordinzert job.

Vi mener derfor, at der er behov for i loven eller dens bemaerkninger at preecisere, hvad
der falder indenfor og udenfor formalet, herunder formalet med retten til selvfunden
virksomhedspraktik.

VIIl.  Radighedsafprgvende tilbud

De ledige skal seivfalgelig sta til radighed - heri ligger bl.a. at de medvirker aktivt i
indsatsen. Der gives ikke mange radighedsafpravende tilbud i dag, da kommuner og a-
kasser er gode til sammen at tilrettelaegge en indsats for de fa ledige, som ikke vil
medvirke tilstreekkelig aktivt og for hvem der kan vaere tvivl om radigheden.



Dette er ogsa, hvad en analyse fra 2018 klart viser: Der er allerede de muligheder, der er
behov for ift. de ledige, der skal radighedsafpraves - man har derfor ikke brug for et
seerligt tilbud om nytteindsats til disse ledige.

Hertil kommer, at nogle kommuner har sveert ved at administrere efter lovens rammer og
intentioner.

Vi ser derfor gerne, at de radighedsafprevende tilbud - som seerlige tilbud i form af
nytteindsats - afskaffes.

IX. Digital kommunikation

| forslaget til en ny hovedlov lzegges der op til at fastsaette nye regler om digital
kommunikation, herunder om afsenderoplysninger pa afgerelser, meddelelser eller andre
dokumenter, der udelukkende er sendt eller udstedt pa grundlag af elektronisk
databehandling som led i beskeeftigelsesindsatsen. Herudover laegges der op til, at
Jobnet ikke lzengere kan angives som afsender - mens a-kasserne som noget nyt kan
angives som afsender.

Vi mener, at dette er yderst problematisk.

| dag sendes der en lang reekke meddelelser mv. fra Jobnet til de ledige, som alene er
bestemt og genereret af STAR, og som hverken jobcentre eller a-kasser kender til eller
reelt er afsendere af,

A-kasserne vil gerne have sig frabedt, at STAR via Jobnet sender meddelelser ud til de
ledige med angivelse af a-kasserne som afsender, nar det reelt er STAR/Jobnet der er
afsenderen - og afsendelsen end ikke er aftalt med a-kasserne.

Vi mener saledes, at Jobnet fortsat - alternativt STAR - skal angives som afsender pa
meddelelser mv., der sendes via Jobnet. Hvis a-kasserne skal angives som afsender

pa afggrelser, meddelelser eller dokumenter, der sendes ud via centrale systemer, som fx
Jobnet, uden at a-kasserne er de reelle afsendere, skal det aftales specifikt med
a-kasserne fra gang til gang. Dette skal enten skrives ind i selve loven eller praeciseres |
bemaerkningerne til loven.

X. A-kasseforsgget

Vi ser gerne, at det fastsaettes i loven, at der fra den 1. juli 2019 gennemfares forsgg i
udvalgte a-kasser i en 4-arig periode - fremfor at det i loven fastszettes, at der
gennemferes forsgg i perioden 1. juli 2019 til 1. juli 2023. Hvis forsgget mod forventning
ikke saettes i gang den 1. juli 2019, er der saledes hjemmel i loven til at placere
forsggsperioden fra forsggets start og 4 ar frem - og ikke kun frem til 1. juli 2023.

Vi ser herudover gerne, at man i lovforslagets bemaerkninger ikke lsegger sig alt for fast
pa, hvilke regler, der fraviges som led i forsgget. Herudover ser vi gerne, at man ikke
laegger sig alt for fast pa, hvilke krav der stilles til a-kasserne uden at vide, om disse krav
giver mening ind i en kontekst af forsgget.



Specifikke bemaerkninger til konsekvenslovforslaget
XI. Tilsynsradets opgaver og sammensatning

I lovforslaget om organisering og understettelse af beskeeftigelsesindsatsen m.v. leegges
der op til at udvide Tilsynsradets opgaver ganske markant.

Det er positivt, at Tilsynsradet fremover bliver radgivende for ministeren ift. langt flere
tilsynsspergsmal og tilsynsaktiviteter end i dag, herunder fx det nye tilsyn med
kommunernes og a-kassernes beskeeftigelsesindsats, revisionen og fokusrevisionen i
kommunerne samt styrelsens gvrige tilsyn med kommunerne, styrelsens tilsyn med
Udbetaling Danmark, styrelsens puljeforvaltning og styrelsens udvikling af nye initiativer
pa tilsynsomradet.

De mange nye opgaver kalder pa, at Tilsynsradet mades ofte - ogsa oftere end i dag - og
holdes lebende orienteret om alle initiativer og sterre sager af relevans for tilsynet med
a-kasser, kommuner og Udbetaling Danmark, herunder holdes orienteret om fx nye krav i
regler, instrukser og vejledninger der udstedes over for disse.

De nye opgaver kalder ogsa pa, at der etableres en form for samarbejde mellem
Tilsynsradet og Styregruppen for Fejludbetalinger og Kontrol (SFK) ~ da styregruppen kan
komme med vigtig viden til radet om de aktiviteter, der iveerksaettes her ift. de ydelser,
som a-kasser, kommuner og Udbetaling Danmark administrerer,

| lovforslaget leegges der op til, at Tilsynsradets sammensaetning aendres som falge af
fusionen mellem LO og FTF, som indtil arsskiftet 2018/2019 begge var repreesenteret i
Tilsynsradet. Der laegges saledes op til, at kun ét medlem fra den nye hovedorganisation
fremover skal vaere repraesenteret i Tilsynsradet - organisationen "afgiver” saledes en
plads, der ikke tilfalder en anden. Modsat Beskeeftigelsesradet, hvor
hovedorganisationen "beholder” sine eksisterende pladser.

Der bliver dermed fremover et medlem mindre i Tilsynsradet. Der laegges ikke op til at
sammensaette radet anderledes.

Dette er vi noget undrende over for.

Indtil arsskiftet blev AC og Lederne repraesenteret af FTF i Tilsynsradet. Fremover har de
ingen repraesentation i radet. Dette er uholdbart.

Hvis man alene gnsker at give den nye hovedorganisation en enkelt plads i Tilsynsradet,
mener vi, at man ma give den anden plads til AC - for at sikre den samme brede og
ligelige repraesentation som i dag.

Med venlig hilsen

1N

Verner Sand Kirk
Direktar



