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HORING OM FORSLAG TIL LOV OM ANDRING AF LOV OM DIGITAL
POST FRA OFFENTLIGE AFSENDERE

Danske A-kasser er ikke blevet hert direkte om dette &ndringsforslag, men er blevet bekendt med
heringen pa anden vis. Det finder vi beklageligt, da a-kassernes administration i hgj grad er knyttet
op pa afsendelsen af digital post til eBoks af offentlige afsendere, ikke mindst jobcentrene.

| dag skal jobcentrene —for at forpligte de ledige — sende et brev til den lediges eBoks, fx om
indkaldelse til samtaler, aktivering, henvisning til job mv. Den ledige skal holde sig orienteret om
eventuel post i eBoks og er forpligtet til fra den ene dag til den anden at deltage i samtaler, aktivering
eller tage imod en henvisning til job. Derfor er det centralt for den lediges mulighed for at overholde
sine forpligtelser, at den ledige har adgang til at se, hvad der er sendt til eBoks. Det vil den ledige
ikke have i en eventuel omstillingsperiode.

Holder den ledige sig ikke orienteret, vil dette kunne fa ydelsesmaessige konsekvenser for den ledige.
A-kasserne skal traeffe afgerelse herom for de forsikrede ledige.

Vianerkender, at der er behov for at skabe hjemmel til — og senere effektuere —en fleksibel
omstillingsperiode i forbindelse med skift af leverander af Digital Post og overgangen fra ét it-system
til et andet it-system.

Af @ndringsforslaget fremgar det, at der forud for omstillingsperioden vil blive kommunikeret direkte
til alle berarte parter i tilstraekkelig tid til, at de kan indrette sig herp3, fx ved at vente med afsendelse
af breve eller ved at sende breve med almindelig post mv.

Vimener, at det er vigtigt, at en eventuel omstillingsperiode ikke kun kommunikeres til direkte
bererte parter, men ogsd kommunikeres til andre interessenter, herunder a-kasserne, KL og
Danske A-kasser, og at kommunikationen udsendes i god tid og af rette myndighed. For a-kasserne
er den rette myndighed Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering — den samme som for
jobcentrene.
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Vimener ligeledes, at det er vigtigt at det kommunikeres, hvilke forholdsregler jobcentre og a-kasser
skal tage i forbindelse med en eventuel omstillingsperiode, sa det sikres, at ledige ikke bliver ramt af
ydelsesmaessige konsekvenser af, at de i en periode ikke har adgang til eBoks, saerligt hvis
jobcentrene ikke har kunnet indrette sig tilstraekkeligt pa en eventuel omstillingsperiode.

Systemerne i a-kasser og jobcentre, herunder kommunikation og underretninger mellem de to
aktarer, er systemisk sat op til at reagere, hvis den ledige ikke overholder sine forpligtelser.

Disse systemer kan ikke bare lige rettes til. Hertil kommer, at jobcentrene ikke i henhold til
beskaftigelseslovgivningen altid uden videre kan forpligte ledige ad andre kommunikationsveje end
ved Digital Post sendt til eBoks — ud over ved breve sendt som almindelig post, en kommunikations-
vej som tager tid og derfor ofte ikke er hensigtsmaessig i beskaeftigelsesindsatsen.
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