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FORORD

Brancheaftalerne er udarbejdet i samarbejde med Danske A-kassers grupper omkring Digital overflytning,
hvor alle a-kasser er repraesenteret.

Brancheaftalerne er et udtryk for aftaler indgaet mellem a-kasserne om, hvordan konkrete situationer
handteres pa tveers af a-kasser og systemer.

Derindgas brancheaftaler om emner og situationer, som hverken kontrakter, kravspecifikation eller de
tekniske beskrivelser tager stilling til, og hvor det heller ikke vil vaere hensigtsmaessigt at tilfgje
aftalen/beslutningen hertil.

Beslutninger omkring skonomi i forbindelse med etableringen af Digital Overflytning ikke medtaget. Det
samme galder tidligere beslutninger om gennemfarelse af testfaser og hadndtering heraf. Beslutninger om
handtering af overflytning af medlemmer i selve MAF-perioden er ikke taget med, men beslutninger om
handtering af overflytning af medlemmer, som har vaeret omfattet af en MAF-ordning vil tages med.
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11.

1. ANVENDELSE AF AFSLAGSKODE

Hvis ny a-kasse anmoder gammel a-kasse om overflytning af medlem, hvornar kan gammel a-kasse sa
besvare rekvisitionen med afslagskode S (Der er hindringer for nyt a-kassemedlemskab)?

Afslagskode S ma alene anvendes, nar der er gald til a-kassen, og denne er misligholdt. Er derindgaet et
frivilligt forlig, kan der alene besvares med afslagskode S, hvis det frivillige forlig ikke overholdes.

Forholdene omkring gaelden til gammel a-kasse skal kontrolleres manuelt af gammel a-kasse inden
afsendelse af afslagskode S.

Afslagskode S kan ikke sendes automatisk (dvs. uden manuel handtering), medmindre oplysningerne i a-
kassens system omkring gaeldens afvikling, frivillige forlig mv. er opdateret.

DO-Arbejdsgruppens meder den 4. april 2019 + 12. maj 2021 + 28. oktober 2020

30. Maj 2024
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2. KONTINGENTFRITAGELSE PGA.
UDDANNELSE PA TVARS AF
OVERFLYTNING

Hvis et medlem, der skifter fra gammel a-kasse til ny a-kasse i lebet af en periode med
kontingentfritagelse, hvilken a-kasse er s3 ansvarlig for at kontrollere, om betingelserne for
kontingentfritagelse er opfyldt?

Gammel a-kasse: Frem til fraflytningsdatoen
Ny a-kasse: Fra tilflytningsdato og fremefter

Se bilag 5 —Kontingentfritagelse pga. uddannelse

DO-Arbejdsgruppemede d. 7. maj 2019

30. Maj 2024
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3. ANVENDELSE AF TIMEBANK

Hvad skal DO-timebanken indeholde, nar medlemmet skifter a-kasse og timebanken derfor skal sendes
som en del af pakke 2 og pakke 4?

Formalet med DO-timebanken er, at ny a-kasse ber kunne tildele et medlem rettigheder pd baggrund af
de oplysninger, som gammel a-kasse har afsendt. Det betyder, at genindplaceringskonto og
beskaeftigelseskonto skal kunne vaere ens i gammel a-kasse pa fraflytningstidspunktet og i ny a-kassen pa
tilflytningstidspunktet. Det betyder ogs3, at ny a-kasser laegger sagsbehandlingen i gammel a-kasse til
grund for fortsat udregning af rettigheder og taellere mv.

1. Ny a-kasse skal hente teelleroplysninger senest ved ledigmeldelsen. Ny a-kasse kan saledes ikke
tage stilling til evt. dagpengeret, for taelleroplysninger er behandlet.
2. Timebanksprocessen ved tilflytning:

a. Ny a-kasse henter IR-oplysninger for se seneste 8 ar og supplerer med oplysninger fra DFDG
om stettet arbejde

b. | DFDG (teelleren) kan ny a-kasse se medlemmets seneste indplaceringsdato (indplacering i
ordinaer dagpengeret).

i. Pabaggrund heraf kan man udlede den relevante periode for DO-timebank = Seneste
indplaceringsdato i ordinaer dagpengeret og frem til “Sidst hentet” ved seneste
teelleropdatering forud for overflytning.

c. Ny a-kasse annullerer de indberetninger i IR-oplysningerne, der ligger inden for DO-timebanks
perioden (ovenfor) — dvs. er indberettet i perioden.

d. Deannullerede indberetninger erstattes med DO-timebanken (+ eventuelle egne oplysninger
fra tidligere medlemskabsperioder).

e. Ny a-kasse kontrollerer oplysninger om selvstaendig virksomhed i DO for at handtere DUPLA-
oplysninger med "modtaget dato” efter “sidst hentet”.

3. Timebanksoplysninger, der skal indgd i DO-timebank, som afsendes af gammel A-kasse:

a. Alle oplysninger/indberetninger fra egen timebank for DO-timebanks periode —dvs. med
indberetningsdato i perioden, dvs. fra seneste indplaceringsdato (indplacering i ordinaer
dagpengeret) og frem til “Sidst hentet”.

b. Indberetninger af indtaegt og timer, der efter deres art — dvs. indkomsttype/indkomstart 3
(kode 68) er af en karakter, s3 de efter gammel a-kasses vurdering indgar pa
genoptjeningskontoen.

c. Aleneindberetninger med status = Gyldig eller Uafklaret skal medsendes.

Se bilag 1 — Anvendelse af timebank, bilag 2- Anvendelse af timebank, bilag 3 — Anvendelse af timebank,
bilag 4 — Anvendelse af timebank og bilag 7 — Handholdte elementer ved overflytning

DO-arbejdsgruppemeader d. 26. august 2020 + 14. marts 2023 + d. 29. august 2018 + 20. september 2018

30. Maj 2024
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4. HANDTERING AF GALD VED
OVERFLYTNING

Hvordan handteres det, nar et medlem, der har geeld til gammel a-kasse, skifter til ny a-kasse.

I nogle situationer skal gammel a-kasse give ny a-kasse besked.

Gammel a-kasse kontakter ny a-kasse:

e Hvis medlem har gaeld til a-kassen, som misligholdes
o Gammel a-kasse kan anmode ny a-kasse om hjzelp til
inddrivelse af gaelden (opkraevningsbekendtgerelsens § 11)

o Hvisgammel a-kasse traeffer afgerelse om sletning pga. svig SKAL ny a-kasse have
besked

Gammel a-kasse giver ikke ny a-kasse besked:
e Hvis medlem har gzeld til a-kassen, og gaelden ikke er misligholdt, dvs. hvis
medlemmet overholder indgaet afdragsaftale

Se bilag 6 —Handtering af gaeld ved overflytning + bilag 7— Handholdte elementer ved overflytning
DO-arbejdsgruppens meder d. 9. december 2020 + 14. september 2023

30. Maj 2024
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5. OPDATERING AF
BEREGNINGSGRUNDLAG VED
FRAFLYTNING

INDHOLD AF AFTALE:

For medlemmer med en indplaceringsdato fer 1. maj 2023, skal den fraflyttende a-kasse opdatere
medlemmets satstaller i DFDG med beregningsgrundlaget. Opdateringen skal ske senest pa
fraflytningsdagen.

DATO FORBESLUTNING:

Besluttet pa DO-gruppens mede d. 19. april 2023

GALDERFRA:

1. januar 2024

11 DO - Brancheaftaler
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6. MEDLEMSKREDS FOR DEN ARLIGE
FERIEKONTOKONTROL

Feriekontokontrol indebaerer, at der laves en arlig feriekontokontrol efter udlgbet af
ferieafholdelsesperioden, der slutter 31. december. Det er a-kassen der beslutter praecis hvornar kontrollen
keres, men rent praktisk kan det ferst ske, nar de sene sidste kort for december er behandlet.

| forbindelse med overflytninger er der behov for at sikre at medlemmer hverken kommer med i kontrollen
bade i ny og gammel kasse eller helt undgar kontrollen som felge af a-kasseskiftet.

Medlemskredsen vi gennemfarer feriekontokontrollen p3, er de medlemmer, der er medlemmer af a-
kassen pr. 1.februar.

Besluttet pa DO-gruppens made d. 30. maj 2024

30. Maj 2024
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BILAG 1—-ANVENDELSE AF TIMEBANK

11.
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BILAG 2 - ANVENDELSE AF TIMEBANK
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BILAG 3—-ANVENDELSE AF TIMEBANK

Proces for validering af DO-timebanksperioder

De 2 sagsbehandlere fra henholdsvis
tilfiytnings- og fraflytningskassen
sammenholder og tjekker, hvordan de
pagaidende linjer stdr |
tilflytterkassens timebank

Sagsbehandler | fraflytningskassen kontakter DO
timebanksansvarlig | tilflytningskassen via de
kontaktoplysninger, der fremgar af DO
hjemmesiden

v

Efter fejiretning testes p3
det berprte medlem
mellem de involverede a
kasser

fundne fejl og

es fe)lrettels
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11.

BILAG 4 — ANVENDELSE AF TIMEBANK

Sagsbehandler i
tilflytningskassen konstaterer
en linie i timebanken, der ikke

burde vaere kommet via DO
timebank

Sagsbehandler i tilflytningskassen kontakter DO-
timebanksansvarlig i fraflytningskassen via de
kontaktoplysninger, der fremgar af DO-
hjemmesiden

Proces for handtering af fejl i afsendte DO-timebanksperioder

De 2 sagsbehandlere fra henholdsvis

Tilflytningskassens DO
timebanksansvarlige fejimelder
hos tilflytterkassens IT-
leverander

Har
tilflytterkassen
fejlfortolket de

modtagne
data?

Efter fejlretning testes pa
det bergrte medlem

A4

mellem de involverede a-
kasser

v

tilflytnings- og fraflytningskassen
afklarer sagen

|

Er

der afsendt
timebankslinier i DO-
timebank, der ikke
burde veere

sendt?

Fraflytningskassens DO
timebanksansvarlige fejlmelder

l

P3a DO-timebank statusmeder

| DAK-regi

afrapporteres de fundne fejl og

status pa disses fejlrettelse

hos Fraflytterkassens IT

leverander
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BILAG 5 — KONTINGENTFRITAGELSE PGA. UDDANELSE
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kasssen

v
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o kontingent kontigentfritaglesesperioden, sa
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Medlemmet
tilfiyttes anmodet om kontingent-
fritagelse?

Anmod ny kasse om at tilpasse

gelse
a tilflytningsdag

Tilflytter-kassen
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BILAG 6 - HANDTERING AF GZALD VED OVERFLYTNING

11.

Gaeld og/eller sanktion opstaet efter overflytning

= ot = = = = = > =
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forfaldstidspunkt | tidspunkt RIM
Rettidigt: < 4 mdr. | JA, Oversend geeld til INERVERISURTNTS Der kan ikke vaere
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TB efter y Nu], vedkommer geld 0?; geelden har
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Sam- . P Fraflytningskassen
kexing Svigs-sanktion {;’ﬂ“ 5 tion skal afvikles i indberetter sanktion
ytningskassen til DEDG
Ja, forfalden gaeld Nej, vedkommer
TB efter skal modregnes | genoprette eller NG
§86 3 ved evt. endeligt slette tilflytningskassen,
Nej, der skal opkraeves i e 555
Geeld afict K uc ger - 1w hvor
atly pskasse
Lot At e ot underretning medlemskabet nu
samtidig med er slettet
slettebrev
A 3 A 4 ? Fraflytningskassen
Svigs- elleg;ni':ﬁ::omheds- Ja, sanktion skal afvikles i iniiEBcettes sanbtion
5 til DFDG
Ind- Ja, forfalden gaeld Nej, vedkommer
bt TB efter skal modregnes genoprette eller I3
R §86 . 2 ved evt. endeligt slette tilflytningskassen,
ning Nej, der skal opkraeves i SN D5
Gald uc ger - hvor
yiningskassen S
underretning medlemskabet nu
samtidig med er slettet
slettebrev
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BILAG 7—HANDHOLDTE ELEMENTER VED OVERFLYTNING

Pa nogle omrdder kraever tilflytning eller fraflytning via DO en form for manuel behandling i den enkelte a-
kasse.

Geeld og sanktioner:

Gammel a-kasse undersager manuelt, om der eksisterer en gaeld, der hindrer optagelse, dvs. hvis
galden ikke er betalt, og der ikke er indgaet et frivilligt eller hvis et indgaet frivilligt forlig er
misligholdt

Gammel a-kasse giver ny a-kassen besked, hvis gammel a-kasse har behov for ny a-kasses hjeelp til at
inddrive gaeld

Gammel a-kasse giver ny a-kasse besked, hvis gammel a-kasse palaeagger medlemmet en sanktion
efter overflytning

E@S-arbejde i timebanken:

11.

Hvis ny a-kasse skal anvende E@S-timer fra DO-timebanken til en indplacering (dvs.
indplaceringsgrundlag 8) skal ny a-kasse via vandrejournalen undersege hvilken a-kasse, medlemmet
var hos i perioden for E@S-timerne. Ny a-kasse kontakter gammel a-kasse for at fa oplysninger om
hvilket E@S-land, der er tale om. Ny a-kasse kan derefter afrapportere oplysningerne til STAR.
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