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Anbefalinger til arbejdet med
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Oplaeg til lokal dialog
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Formal med oplaegget

* Oplaegget udspringer af den gennemfgrte proces om det gode CV,
der har involveret et stort antal a-kasser og jobcentre i Hovedstaden
og Sjxlland. Processen omfattede:

o To brainstormingsseminarer, der har gjort status pa erfaringerne med CV-
arbejdet samt afdaekket syn pa indhold og formal

o Etimplementeringsseminar, hvor jobcentre og a-kasser har peget pa
udviklingsbehov ift. CV-arbejdet samt givet anbefalinger hertil

* Oplaegget belyser formal med og gevinster af det gode CV samt de
potentialer, der er udpeget af jobcentre og a-kasser

* Oplaegget kommer med 10 anbefalinger til feelles udvikling af
arbejdet med det gode CV
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Beskaeftigelsesregion

Hvorfor arbejde med det gode CV?

Formal og gevinster
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Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjzelland

Hvorfor arbejde med det gode CV?

Der er ikke alle steder et flles billede af “det gode CV” pa tveers af
a-kasser og jobcentre — eller i den enkelte a-kasse/det enkelte
jobcenter. Der er derfor heller ikke et flles billede af krav til
indhold og kvalitet i CV'et.

Der er begraenset viden om, hvordan CV’et anvendes i det "andet”
system. Og dermed ikke et klart billede af, hvordan de to systemer
kan understptte og supplere hinanden.

CV’et er pt. det eneste felles dokument mellem jobcenter og a-
kasse om den ledige, men CV’et anvendes kun i begreenset omfang
som afseet for dialog og samarbejde om den ledige

Mange a-kasser og jobcentre peger derfor pa, at der er behov for at
styrke arbejdet med og kvaliteten i CV’et — samt at styrke brugen af

CV’et til dialog og samarbejde
C. dKSdmvirke

brancheorganisation for danske a-kasser



Fem vigtige formal med CV'et

Understgtte
den lediges
jobs@gning
Afsaet for
vurdering af "Seelge” den
risiko for ledige til
langtidsledig- De fem arbejdsgiver
hed o
formal med
CV'et
Afszet for
Afszet for dialog udsggning til
og radgivning job og
JAP M, formidling
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Jobs@gning

CV’et skal understgtte den lediges jobsggning
- CV’et skal hjeelpe den ledige til at fa overblik over
egne erfaringer og kvalifikationer mv.
- CV’et skal understgtte den ledige i at reflektere
Understgtte over jobgnsker og jobsggningsaktiviteter.

Qeg\ Lediges - CV'et skal malrettes konkrete job
jobsggning
Afsaet for
vurdering af "Seelge” den
risiko for ledige til
langtidsledig- form ¢ Y arbejdsgiver
hed em forma
med CV’et
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o —— udsgsgnmg til
\OSMq . job og
o % radgivning
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Markedsfgring

CV’et skal "szelge” den ledige til arbejdsgiver

Understgtte i
den lediges
jobsggning
Afsaet for
vurdering af "Saelge” den
risiko for ledige til
langtidsledig- arbejdsgiver
hed Fem formal
med CV’et
Afsat for Afsaet for
el @ udsggning til
e o job og
FECEIIE formidling
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Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjzelland

CV’et skal praesentere den ledige bedst muligt
CV’et skal give overblik over den lediges erfaringer
og kvalifikationer

CV’et skal indeholde de ord og begreber, som er
geengse og aktuelle hos arbejdsgiverne.
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Udsggning

Understgtte
den lediges
jobsggning
Afszet for
vurdering af "Seelge” den
risiko for ledige til
langtidsledig- arbejdsgiver
hed Fem formal
med CV’et
CV’et som afsaet for udsggning til job
Afszet for - CV’et skal give virksomheder, jobcentre og a-kasser
A_fsaet for udsggning til mulighed for en effektiv udsggning af relevante
dialog og . i o
Rt Job_ og kandldater. til job
formidling - CV’et skal indeholde relevante, opdaterede og

spgebare oplysninger.
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CV’et som afszet for dialog og radgivning

- CV’et skal give jobcentret og a-kassen et afsaet for
dialogen med og radgivningen af den ledige

- CV’et skal give mulighed for at drgfte relevante jobmal,
jobsggningsomrader og jobsggningsmetoder

- CV’et skal give mulighed for at drgfte
opkvalificeringsbehov hos den ledige
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vurdering af

langtidsledig-

Radgivning

Understgtte
den lediges
jobsggning

Afsaet for
"Seelge” den
ledige til
arbejdsgiver

risiko for

hed Fem formal
med CV’et

Afsaet for
udsggning til
job og
formidling

Afsaet for
dialog og
radgivning
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Vurdering

CV’et som afsat for vurdering af den lediges risiko for

langtidsledighed

- CV’et skal danne afseaet for a-kassens og jobcentrets
vurdering af den lediges risiko for langtidsledighed

- CV'et skal danne afszet for tilrettelaeggelse af en tidlig
og forebyggende indsats.

- CV’et skal indeholde oplysninger, der kan spejles op
mod risikoen for langtidsledighed mv.
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Beskaeftigelsesregion

10 anbefalinger til udvikling af
det gode CV
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10 anbefalinger fra a-kasser og jobcentre
til udvikling af arbejdet med det gode CV

Skab et feelles billede af det gode CV

Seet fxlles kvalitetsstandarder for CV’et

Skab de rette rammer for og prioriteringer af CV-arbejdet
Udvikl kompetencerne til CV-arbejdet

Veaerdisaet CV’ets gevinster internt i jobcenter og a-kasse
Kommuniker CV’ets vaerdi for ledige og virksomheder
Optimer CV’et som jobspgningsveerktgj

Optimer CV’et som markedsf@ringsveerktgj

Optimer CV’et som udsggningsveerktgj

10) Optimer CV’et som dialogveerktgj

Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjzelland
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1. Skab et fzelles billede af det gode CV

=
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Hvad har a-kasser og jobcentre sagt om det fxlles
billede af det gode CV?

* Det er vigtigt med enighed pa tvaers af a-kasser og jobcentre —og i den
enkelte a-kasse/det enkelte jobcenter - om det gode CV

 Det er vigtigt med en fxlles forstaelse mellem borger, a-kasse, jobcentre
om:

Formalet med og vaerdien af CV'et

Hvordan det gode CV ser ud

Hvordan det gode CV udarbejdes

o O O O

Hvordan CV’et bruges

* Det er vigtigt med viden om og forstaelse for, hvordan CV’erne anvendes
i det “andet” system. Og dermed en forstaelse for, hvordan de to
systemer kan understgtte og supplere hinanden.
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Hvordan kan man konkret skabe et faelles billede af
det gode CV?

* Etablere fora, hvor man drgfter indhold i og brugen af det gode CV,
f.eks. i form af netvaerk eller erfa-grupper

 Gennemfgre lokale workshops eller seminarer, der saetter fokus pa
videreudvikling af CV-arbejdet og implementering af
beskaeftigelsesreformen (plan for det videre arbejde)

 Arbejde med det gode CV i praksis, f.eks. via cases, hvor man i
feellesskab gennemgar og udfylder et konkret CV

» Skabe et feelles sprog om CV’et — og arbejde med begrebsafklaring
(hvad er en “grundig” beskrivelse, hvad er "realistiske” jobgnsker m.v.)

C . dKS5dmvirke

Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjaelland brancheorganisation for danske a-kasser



2. Saet faelles kvalitetsstandarder for CV'et
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Hvad har a-kasser og jobcentre sagt om at scette

Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjzelland

faelles kvalitetsstandarder for CV’et?

Lave fxlles standarder for det gode CV (hvad skal udfyldes — og
hvordan?)

Udarbejde et eksempel pa det gode CV —eller flere eksempler som
repreesenterer forskellige typer af ledige eller forskellige
brancheomrader

Aftale en klar arbejdsdeling om at sikre det gode CV — eksempelvis:

o A-kassen godkender og kvalitetssikrer fgrste udgave af CV’et i ft. udsggning og
formidling

o Jobcenteret tager over og arbejder videre med kvalitetssikringen i
jobsamtalerne

Betragte kvalitetssikringen af CV’et i en proces -> skal udvikles over

tid sammen med den ledige
C. dKSdmvirke
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Hvad kan vaere konkrete faelles kvalitets-
standarder for CV’et?

CV’et skal indeholde en grundig beskrivelse af alle den lediges
kvalifikationer, kompetencer, tidligere erhvervserfaring og jobfunktioner
mv.

CV’et skal sa vidt muligt beskrive den lediges realkompetencer => mere
fokus pa hvad den ledige kan, og hvor eksisterende kompetencer kan
anvendes (udvid jobsggning til alternative jobomrader)

CV’et skal indeholde en opdateret beskrivelse af kurser, certifikater, IT-
kompetencer, praktikker og I@ntilskud, mv. - CV’erne skal indeholde de
aktuelle begreber (ord ift. uddannelse, kurser, certifikater mv.)

CV’et skal indeholde motiverede og realistiske bud pa flere jobgnsker —
jobgnsker skal vaere specifikke specialbetegnelser (fx
regnskabsmedarbejder, regnskabsassistent,....)

C . dKS5dmvirke
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3. Skab de rette rammer for og prioriteringer
af CV-arbejdet

=
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Hvad har a-kasser og jobcentre sagt om rammer og
prioriteringer for arbejdet med det gode CV?

 (CV’et kan kun blive et godt vaerktgj for alle parter, hvis den ngdvendige
tid prioriteres til det

* Der skal tages et ledelsesansvar, der skaber en klar forventnings-
afstemning i a-kasse og jobcenter om det gode CV

. C. dKS5dmvirke
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Hvordan kan man skabe de rette rammer for og

prioriteringer af arbejdet med det gode CV?

Styrke samarbejdet mellem jobcenter og a-kasser pa
ledelsesniveau, f.eks. via faelles ledelsesfora

Afsaette ressourcer til udviklingsarbejdet — bade i en opstartsfase og
i det Ipbende samarbejde

Arbejde med differentieret samarbejde — afhaengigt af malgruppe

og omfang (hvor stor er feellesmangden mellem a-kassen og
jobcentret)

Udvikle nye redskaber til at understgtte faelles kommunikation

Etablere en kontaktliste mellem jobcenter og a-kasser til det daglige
samarbejde om CV’et

C . dKS5dmvirke
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4. Udvikl kompetencerne til CV-arbejdet
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Hvad har a-kasser og jobcentre sagt om kompetencer

til CV-arbejdet?

Medarbejderne skal klaedes pa til at vejlede de ledige om vigtigheden af
CV'et

Medarbejderne skal klsedes pa til at radgive/vejlede de ledige om,
hvordan de skal udfylde CV’et

Vigtigt at medarbejderne klaedes pa til at afdeekke den lediges
realkompetencer

Der skal ske en lpbende kompetenceudvikling via teettere fagligt
samarbejde mellem a-kasse og jobcenter

C . dKS5dmvirke
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Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjzelland

Hvordan kan man udvikle kompetencerne
til CV-arbejdet?

Lave kurser for medarbejdere i a-kasser og jobcentre med fokus pa
at optimere brugen af CV’et i henhold til de 5 formal

Lave kurser i at lave et godt og brugbart CV, som opfylder de
forskellige behov hos bade a-kasser, jobcentre, virksomheder og
den ledige selv

Lave kurser i "den gode CV-samtale” med fokus pa motivation og
vejledning af den ledige i brugen af CV’et

Eventuelt bruge kompetenceudviklingsmidlerne i beskaeftigelses-
reformen til at medfinansiere kompetenceudviklingen (afhaengigt af
hvordan midlerne bliver udmgntet)

C . dKS5dmvirke
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Beskaftigelsesregion

5. Veerdisaet CV’ets gevinster internt i
jobcenter og a-kasse
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Hvad har a-kasser og jobcentre sagt om at veerdisaette
CV’ets gevinster internt?

* Hvis medarbejdere i jobcentre og a-kasser skal prioritere arbejdet med
CV’et, skal der vaere klarhed over formalet hermed

* Det er ngdvendigt, at medarbejderne i jobcentre og a-kasse er enige om
vigtigheden af CV’et

 Der er behov for en gget viden om og forstaelse for, hvordan CV’erne
anvendes i det "andet” system. Og dermed en gget forstaelse for,
hvordan de to systemer kan understgtte og supplere hinanden.

C . dKS5dmvirke
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Hvordan kan man vaerdisaette CV’ets gevinster
internt i jobcenter og a-kasse?

* |talesaette CV’ets 5 formal for at haeve CV’ets veerdi

* Bruge opggrelserne fra STAR over virksomheder, der bruger CV-
banken, antal udsggninger m.v.

. C. dKS5dmvirke
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Beskaftigelsesregion

6. Kommuniker CV’ets vaerdi
for ledige og virksomheder
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Hvad har a-kasser og jobcentre sagt om
kommunikation af CV’ets veerdi til ledige og
virksomheder?

* Vigtigheden og vaerdien af CV’et skal formidles til den ledige — det
er afggrende for den lediges motivation til selv at arbejde med og
kvalitetssikre CV’et (ikke en “skal opgave”)

* Det er ngdvendigt med en rebranding af CV’et og veerdien af CV'et

 Bade a-kasse og jobcenter skal motivere den ledige til at udfylde
CV’et ordentligt

* Man skal gge markedsfgringen af Job- og CV-banken over for
virksomhederne

sssss - C dKS5dmvirke
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Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjzelland

Hvordan kan man konkret kommunikere CV’ets

vaerdi for ledige og virksomheder?

Vise de ledige vaerdien af CV’et via statistik om udsggninger,
formidlinger, jobabninger mv

Teste CV’ets raekkevidde sammen med den ledige under samtalen
— hvor er CV’et med i konkrete sggninger?

Formidle til de ledige, at arbejdsgiveren ofte "sorterer” de ledige
efter CV'et, og at CV’et ofte vil vaere afggrende for om den ledige
kommer til samtale ogi job

Formidle konkrete succeshistorier, hvor ledige og arbejdsgivere har
fundet hinanden via jobnet

Markedsf@re overfor virksomhederne, at Jobnet giver adgang til et
stort antal CV’er (pt. ca. 177.000 aktive CV’er), og at brugen er

gratis
C dKsamvirke
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7. Optimer CV’et som jobsggningsvaerktgj
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Hvad har a-kasser og jobcentre sagt om at optimere

Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjzelland

CV’et som jobsggningsvaerktgj?

Der skal altid foretages en individuel vurdering af indholdet og
kvaliteten i CV’et i forhold til jobsggning

Borgeren skal have malrettet vejledning og inspiration til arbejdet
med CV'et

Borgeren skal have bedre hjzlp til strukturen i CV’et

Borgeren skal vejledes om, at CV’et ikke er en ansggning, men en
kompetence- og erfaringsprofil

Borgeren skal vejledes om, at CV’et i Job og CV-banken ikke kan
anvendes direkte i den lediges jobsggning. Der er altid behov for at
udarbejde et CV, der er malrettet det konkrete job.

C . dKS5dmvirke
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Hvad skal CV’et konkret indeholde for at vaere et
effektivt jobsggningsvaerktgj?

 (CV'et skal indeholde en grundig beskrivelse af arbejdserfaring

 (CV’et skal indeholde relevante oplysninger -> stillingsbetegnelser skal
veere realistiske og konkrete

 (CV'ets personbeskrivelse skal vaere jobrelateret og jobrelevant — handle
om arbejdsmaessige kompetencer

 (CV’et skal indeholde oplysninger om den lediges job@nsker og
motivation

 (CV’et skal indeholde flere jobgnsker -> Specifikke jobbetegnelser,
herunder specialbetegnelser (fx regnskabsmedarbejder,
regnskabsassistent, debitorbogholder, kreditorbogholder....)

C . dKS5dmvirke
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8. Optimer CV’et som markedsfgringsvaerktgj
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Hvad har jobcentre og a-kasser sagt om at optimere
CV’et som markedsfgringsvaerktgj?

* Det skal sikres, at CV’er er tilstraekkeligt udfyldt - at der ikke
mangler vigtige oplysninger ift. at "saelge” den ledige bedst muligt

* Man skal sgrge for Ipbende opdatering af CV’erne — eksempelvis
kurser, certifikater, Igntilskudsforlgb, mv.

* Den personlige beskrivelse skal forbedres— skal primaert have fokus
pa faglige kompetencer og irrelevante oplysninger skal ud

sssss - C dKS5dmvirke
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Hvad skal CV’et konkret indeholde for at vaere et
effektivt markedsfgringsvaerktgj?

* Alle punkter i CV’et skal veere udfyldt
* Den lediges jobgnsker skal fremga af CV’et — og gerne flere jobgnsker

* Den lediges kvalifikationer skal fremga af CV’et -> Uddannelse,
erhvervserfaring og jobfunktion

* Eventuelle gnsker til rammer for jobbet skal fremga — hvad er vigtigt?

* C(CV'et skal Ipbende opdateres med kurser, certifikater, IT-kompetencer
mv.

* (CV’et skal indeholde fyldestggrende kontaktoplysninger

* De ledige skal informeres om vigtigheden af CV’et for jobcenterets
udsggning

. C. dKS5dmvirke
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9. Optimer CV’et som udsggningsvaerktgj
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Hvad har a-kasser og jobcentre sagt om CV’et som
udsggningsvaerktgj

* Der skal udarbejdes en guide til udfyldelse af CV’et — hvilke felter
skal udfyldes og hvordan, for at jobcentret kan bruge det til effektiv
udsggning

 Der bgr udarbejdes oversigter over vigtige sggeord pa forskellige
fagomrader, der styrker grundlaget for udsggning og formidling

* Allerede eksisterende CV’er, der er uegnede til udsggning, skal
identificeres og forbedres/optimeres

* Det skal undersgges, hvad virksomhederne efterspgrger i en
udsggnings- og rekrutteringssituationen. Hvad vaegter de? — hvad
skal med i CV’et?

C . dKS5dmvirke
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Hvad skal CV’et konkret indeholde for at vaere et
effektivt udsggningsveerktgj?

 (CV'et skal indeholde: erfaringer, kvalifikationer, jobgnsker, gnsker til
rammer for job

 CV'et skal afspejle realkompetencer, -funktioner (Kompetence-CV)
 C(CV'et skal Ipbende opdateres med kurser, certifikater, IT-kompetencer

* (CV’et skal indeholde de aktuelle begreber/ord ift. uddannelse/kurser,
certifikater mv.

 (CV’et kan med fordel indeholde udtalelser fra tidligere arbejdsgiver

* Synligggrelse af motivation/personlige kompetencer — ofte afggrende
for arbejdsgiverne

. C. dKS5dmvirke
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Beskaftigelsesregion

10. Optimer CV’et som dialogvaerktgj
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Hvad har a-kasser og jobcentre sagt om CV’et som

dialogveerktgj?

* (CV'et skal italeseettes som “den rgde trad” i samtalerne med den ledige

e CV'et skal drgftes i alle samtaler — dialog og radgivning tager
udgangspunkt i og relateres til CV'et

* Der skal veere fokus pa, hvornar der er risiko for langtidsledighed —
eksempelvis:

©)
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Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjzelland

Kvaliteten er for darlig — manglende oplysninger, relevans
Der mangler energi i CV-arbejdet

Jobomrader/-gnsker med fa jobabninger

Manglende kvalifikationer

Laese/skrive problemer

C . dKS5dmvirke
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Hvad skal CV’et konkret indeholde for at vaere et
effektivt dialogvaerktgj?

* (CV'et skal tegne et samlet billede af den lediges kvalifikationer,
kompetencer, erfaringer, jobgnsker m.v.

 (CV'et skal fra start indeholde en plan A, B og C for jobsggning — der
skal skiftes fra plan A til B og videre til C efterhanden som
ledighedslaengden stiger

 (CV'et skal indeholde "motiverede” og “realistiske” bud pa job og
jobgnsker

* Jobgnsker i CV’et skal altid knyttes til arbejdsmarkedsbalancen

il C. dKS5dmvirke
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Beskaftigelsesregion

Planlagte optimeringer af CV-banken
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Planlagte optimeringer af CV-banken (l)

* Paimplementeringsdagen praesenterede STAR en raekke planlagte
optimeringer af CV-banken, som indeholder fglgende overordnede
elementer:

o @get brug af strukturerede data

o Motivations- og hjelpeveaerktgjer, der kan stgtte den ledige i arbejdet med
CV’et og herved forbedre kvaliteten af udsggning/match

o Redesign af brugergraensefladen for CV’et med henblik pa at sikre
konsistens i brugergraensefladen ift. de gvrige del af Jobnet, bl.a. ”Min side”

o Understgttelse af realkompetencevurdering sa borgere, der er
realkompetencevurderede, udsgges pa lige fod med de der har taget
uddannelsen

o Integration til Jobnet for Jobkonsulenter og Jobnet for virksomheder
o Integration til Jobcenter og A-kasse fagsystemer
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Planlagte optimeringer af CV-banken (ll)

* Desuden planlaegger STAR en modernisering af segemaskine og —
metode:
o Fritekstsggning der deekker hele CV’et
o Indsnaevringsmuligheder pa baggrund af strukturerede data

o Mulighed for at gemme/hente en sggning i form af bestemte s@gekriterier, der
er udfyldt

Mulighed for at gemme/hente en borgerliste
Kvalificere geografisk s@gning pa tveers af kommuner
Automatisk Igbende optimering af rankering af sggeresultater

o O O O

Relatere kompetencer, ex. "TIG-svejsning”
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