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Referat

Referent i dag: Mette og Heidi

Referatet fra sidst:

Bemeerkninger?

Danske
A- Kasser

Bemaerkninger:

Helle FOA: Fastholdelsesflow som blev vist pa sidste m@de — det ligger ikke pa hjemmesiden — det er ikke
blevet publiceret, som det er beskrevet i referatet.

DAK: Det vil vi fglge op pa. [Efterfglgende: det ligger der nu]

Referat blev godkendt uden yderligere bemaerkninger.


https://danskeakasser.dk/files/media/document/Fastholdelsesflow%20med%20medlemsinformation.pdf

2. Driftsstatus

Driftstatus
Ingen kendte fejl

07-09-2023: Ingen kendte driftsfejl

Her kan du finde de seneste driftsmeddelelser »

Har der vaeret oplevede ikke indrapporterede fejl?

Danske
A- Kasser

Enighed.

Danske contain | omes | wyhecstess | ot | mmsss | wgteder | eapisn
A- Kasser

Widen og analyser Om a-kasserne For akasseme

3. Branche
aftaler
generelt Digital Overflytning

Er

underarbejdsgruppen
begyndt at gennemga
og fremfinde samtlige
gamle brancheaftaler?

Ny opbygning af

hjemmesiden:
Brancheaftaler

Lazs mere am brancheaftalerne der

t af DO Gruppen

Danske
A- Kasser

Karina 3FA: Underarbejdsgruppen planlaegger prasentation til naeste arbejdsgruppemgde i december.



4. Status pa tidligere identificerede fejl i a-
kassesystemer af betydning for gvrige a-
kasseri DO

Identificeret, at Feniks og ASE ikke altid returnerer afsender|D ved afvisning af rekvisition.
Status fra KMD, Status fra ASE

. Afvisningsarsag S — Er den nu implementeret i alle a-kassesystemer?
Har vaeret et krav i DO siden 1.7.2019.

Sidst identificeret mangelfuld implementering i Feniks. Status fra FRIE

Medlemskabshuller — markering i vandrejournal. Status fra BUPL fejlsegning med NC.

Danske
A- Kasser

Punkt A — manglende afsenderID ved afvisning af rekvisition

Vibeke KMD: Undersggelse i gang, men der mangler eksempler til fejlsggning. Der er skrevet til NC.
Lasse NC: Mail om dette skal sendes til Lasse.

Jane, Krifa i chatten: Vi kan godt levere eksempler, hvis der er behov.

ASE: IT-Afdelingen undersgger. Har skrevet til Lasse NC for at fa eksempler til fejlsggning.

Peter Lund, NC kikker pa data.

Punkt B — afvisningsarsag S

Frie: Afvisningsarsagen bliver implementeret den 17-09-2023. Lgsningen er ikke testet endnu.
Punkt C — medlemskabshuller i vandrejournalen

NC: Det handler om slettelser S og udmeldelser U og er relateret til naeste pa punkt pa dagsordenen og det
foreslas, at diskussionen tages under punktet vandrejournalen.



5. AR260

Beskrivelse
ST

Side 16 af 52

Validering Xml-felt
e =

(vandre - .
blanketten) |EeE—_———_

\’nlideriﬁ Xml-felt

Periodens startdato Besvares med dato

Dette har vaeret
defineret i DO fra Periodens slutdato
start.

Besvares med dato

Forsikringsstatus Besvares med

Hvordan mener vi,
det skal virke

kasse

kasse

fremadrettet? 5 PR s + AOS2_Forsikringstatus D / AGS3_EBi-
dansk a-kasse. Bruges dels, hvis der er

. medlemskab af en a-kasse eller noget, +  AOS2_Forsikringstatus S eller U - fel
El’farlngs - der kan sidestilles hermed tet AD51_PeriodeSlutDato mé ikke
«  KodeS- medlemmet er slettet som udfyldes

udveksling og
diskussion

Efterlgnsbidrag Besvares med

*  Kode F = fuldtidsforsikret | dansk a-

*  Kode D - deltidsforsikret | dansk a-

tale om en ADS4_PeriodeUdland, +  A0S2_Forsikringstatus 0 - enten
AOS5_Dispensation eller ADSE_Andre-
Forhold, dels ved en periode uden

medlem (kentingent eller svig)
+  Kode U - mediemmet er udmeldt

B Skal udfyldes ADS0_PeriodeStartData
B Datoen skal altid ligge mindst én dag ef-
ter ADS1_PeriodeSlutDato i en forudgd-
ende periode
b Hyis AD52_Forsikringstatus for perioden
er Seller U, er der ikke en ADS1_Periode-
slutDato, i disse tilfaide skal AOSO_Peri-
odeStartDatoi 0-perioden vare samme
dato, som U eller S-periodens A050_Peri-
odeStartDato

Kan udfyldes
Datoen skal altid ligge efter ADS0_Perio-
deStartDato

W Hvis AD52_Forsikringstatus for perioden
er Seller U, skal feltet vaere blankt

AD51_PeriodeSlutDato

¥

Skal udfyldes

AD52_Forsikringstatus kan kombineres

med:

+  A052_Forsikringstatus F / A0S3_EBi-
drag D,F, 8, H, K, X, T, 1-5 eller 7.9

AD52_Forsikringstatus

L 1)

drag D, T, B, H, K, X, 1-5 eller 7-9

A054_PeriodeUdland, ADSS_Dispen-
sation eller ADS6_AndreForhold

#  Kan udfyldes AD53_EBidrag

Danske

A- Kasser i facilia

version 2.2 18-01-2019

DAK: Funktionen om at indsaette uafsluttede linjer ved udmeldelse og slettelse star meget tydeligt i vores
faelles kravspec. | praksis har det ikke veeret brugt fra Moduluskasserne og det skal overvejes, om vi skal
lave beskrivelsen i kravspec om i stedet for at fastholde maske ungdvendige krav, der ikke fglges af alle.

NC: Vi udfasede funktion i 2002 og 2003 — udfaset pa baggrund af de daveerende Moduluskunder. Afklaret
via Arbejdsdirektoratet dengang, ligesom vi tjekkede i bekendtggrelsen og derfra traf beslutningen om ikke

at folge kravspecen.

Modulus understgtter det ikke — NC har gjort som kunderne bad om.

De tilstedevaerende ikke moduluskasser gav udtryk for, at de stgtter op om kravspec-beskrivelsen, da

gvrige systemer fglge kravspecen.

DAK: Det vi skal tage stilling til er om der er sagsbehandlerbehov for at fglge Igsningen, der er beskrevet i
kravspec. Da kravspec blev skrevet var det den eneste made at identificere medlemsslettelse, i mellemtiden
har vi indfgrt afvisningsarsag S og fremadrettet far vi svigssanktionerne fra sanktionsregisteret i DFDG.
Yderligere ma vi konstatere, at vi har levet uden S- og U-linjer fra Modulus siden 2003.

DAK foreslar at vi retter kravspec’en til, sa det er valgfrit, om man sender S/U perioder.

Pa den made kraeves der ikke endringer i a-kassesystemerne, men vi kan lukke diskussionen.

Beslutning: Der laves et udkast til naeste mgde om, hvordan krav spec med valgfrihed kan se ud -

medsende dagsorden til naeste mgde.



6. Foresporgsler til kasse o — opslag i DFDG

Nuvaerende metode:

Rekvisition til kasse 0 (opslag pa tidligere kasse i DFDG)

Ny kasse DO DFDG Gl. kasse

r

Kalder DFDG med

Sender rekvisition | ny-kasse-certifikat
til kasse 0 . | og service

#GetPersonHistory

3
shedlem aktudl,
eller tidligere
medlem af
kaldende
kasse?

Ingen kasse at

Rekvisition fejlet i
: e sende rekvisition til

A

Yy
Modtager tidligere
a-kassenr fra DFDG ~ Rekvisition fra
Rekvisition sendes Ny kasse

til tidligere a-kasse

Danske
A- Kasser

Nuvaerende metode giver problemer hos LH og andre, idet alt for mange rekvisitioner bliver afvist.

Dialog med STAR har givet fglgende forslag:

6. Foresporgsler til kasse o — opslag i DFDG

STARs lesningsforslag: tilbud om at abne for aendret servicekald (tidligst fra oktober):

Rekvisition til kasse O (opslag pa tidligere kasse i DFDG)

Ny kasse DO DFDG Gl. kasse

Kalder DFDG med ny-
Sender rekvisition | kasse-certifikat og service
il kasse 0 ¥| #GetMembershipHistory

Rekvisition sendes | i Rekvisition fra
til tidligere 3-kasse Ny kasse

Kraever &ndret servicekald i DO....

Dvs. tilbud, indstilling til DO-gruppen, argumenter til indstillingen osv.

Danske
A- Kasser
Forslaget kraever, at DO aendres til at kalde en ny webservice. DAK har bedt KMD om tilbud pa Igsningen.

Enighed at det ville veere godt at @&ndre webservicekaldet, sa 0-kasse-kaldet virker, for de kasser, der
anvender det. Det er dog ikke alle a-kasser, der anvender kald til kasse O.



Det kraever en indstilling til DO-gruppen, som DAK udarbejder pa baggrund af argumenter fra DO-
arbejdsgruppen og prisentilbud fra KMD.

Argumenter at bruge rekvisition til kasse 0 (og dermed for at rekvisition til kasse 0 skal virke):

o medlemmerne ved ikke altid, hvor de er medlem henne. Giver mange fejl ved rekvisition til specifik
kasse

o | forbindelse med pakke 5 er det ngdvendigt at kalde til kasse O for at fa deekket historiske huller

o Medlemmer, der maske er slettet pga misligholdt geeld i tidligere a-kasse oplyser ikke altid om
tidligere a-kasse og dermed er kald til kasse 0 ngdvendigt for at tjekke medlemmerne

7. Gaeld og overflytning

Bemaerkninger modtaget fra Krifa (Jane)

Gl cgfeber sankition opsetiet efter ow Miytning

ag il | Inchabd i
st

ik for

Trpe gt

Tidspunkt for modregning, tidspunkt for underretning?
Danske Oplevet slettelse i stedet for modregning i strid med proportionalitetsprincip
A- Kasser Modregning § g fer slettelse § 10, ligesom hjeelp til opkreevning fer slettelse i § 21 stk. 1

Jane, Krifa: De 2 markerede cirkler er problematiske, idet der modregnes, fgr man sletter. En stor
opfordring fra os til at man beder den nye kasse om hjzlp til opkraevning, fgr man sletter.

DAK: Er vi enige om, at det er god praksis at modregne, fgr man sletter? Thumbs up bekraeftelse fra
deltagerne.

Karina, 3FA: Fast praksis at bede ny kasse om hjalp. Har dog set eksempler hos 3FA p3, at medlemmet er
blevet slettet. Prgver at skeerpe egen praksis.

Helle, FOA: Vi er glade for de grgnne kasser — Vigtigt at det ikke er den gamle kasse, der kan slette. Det er
den nye. Kan ikke se at det udfordrer praksis.

Konklusion:Vi sikrer i egne forretningsgange, at vi skal huske at modregne geld, fgr vi beder den nye kasse
slette.



7. Gaeld og overflytning

Jane, Krifa fortsat:

Hvordan sikrer vi Afslagskode S i felgende situation:
Medlem har geeld til kasse 1 — overflyttes til kasse 2.
Kasse 1 sender efterfglgende afgerelse om at medlem skal slettes af kasse 2
Medlem har ikke gzeld til kasse 2, men kasse 2 har udmeldelsesarsag: Misligholdelse af forlig

Medlem melder sig efter nogen tid ind i kasse 3

Kasse 3 sender rekvisition til kasse 2

Hvordan sikres at kasse 2 svarer med afvisning S, selv om der ikke er gaeld i kasse 2?
Hvordan finder vi ud af om gzelden i kasse 1 fortsat eksisterer?

Danske
A- Kasser

Spgrgsmalet er fra Krifa: Far vi kode S alle de gange, der er behov?

DAK: Umiddelbart ma det vaere en handholdt proces, hvor kasse 2 skal reagere pa, at udmeldelsesarsagen
er registreret som misligholdelse af geeld, og at det skal medfgre, at der manuel szettes kode S.

Jane, Krifa: Vores sagsgang indebaerer, at den kun kommer til manuel, nar der er gald. Konkluderer at det
ikke er nok at kigge pa geeld, men at der skal sendes S allerede pga misligholdelsen.

7. Gaeld og overflytning

Gezld og/eller sanktion opstaet efter overflytning
Sheal der ske ov dulsefri inniy af Eilfly tingsk g i bovilkot idspunke? | Bemarkaing

Arsagtil | Indhold af | o Tidspunlt for =
¥pe Chrerskredet Videregivelse til
Afgmechha | afgmealas apsmealsa Afgerelacstidspank facfaldstidspunkt | tidepankt
Fettidigt: < 4 medr Dher kam thlbe varre

sankstion eller she
slettelse abter & B5e
greld og grelden har
derfor mgen
bebydning for
[
el emakal: af

T -

My, sendes tl RIM

rativtnngzkasen

Swigs oller uagtsombods

s endberetter sankbion

Danske
A- Kasser

Andre kommentarer til gaelds -skemaet? Skal det i virkeligheden pa hjemmesiden?

Beslutning: Skemaet lzegges pa hjemmesiden under sagsbehandlingsredskaber.



https://danskeakasser.dk/files/media/document/G%C3%A6ld_sanktion_opst%C3%A5et_efter_overflytning_skema.pdf

8. Overflytning — Hvad skal handholdes?

GALD OG SANKTIONER - fraflytterkassen skal give nye a-kasse besked

Opdateret notat * Gald ved overflytning

Fraflytterkassen skal kun oplyse nye kasse om geeld, hvis man vil have deres hjzlp til at

inddrive

Kommentarer?

* Gald opstaet efter fraflytning
Fraflytterkassen skal oplyse nye kasse herom, hvis man vil have hjelp til inddrivelse.

Er det en Hvis der er givet sanktion, skal nye a-kasse altid underrettes herom.

brancheaftale? s Hvis misligholdt geeld forhindrer genoptagelse
Fraflytterkassen skal sende afslagskode S til nye a-kasse, hvis gaelden ikke er betalt, og der
ikke er et frivilligt forlig, der overholdes.

Aftalt mellem kasserne, at der ikke opsettes automatik til afsendelse af afslagskode S,
medmindre a-kassesystemet konkret har fuldstaendig styr pa geeld og frivillige forlig og den
slags.

E@S-arbejde i timebanken — tilflytterkassen sperger tidligere a-kasser pa baggrund af oplysninger i
vandrejournal

* Nartilflytterkassen anvender E@S-timer fra DO-timebanken til genindplacering, og derfor
genindplacerer med indplaceringsgrundlag 8. | de tilfaelde skal tilflytterkassen via
oplysningen om registreringstidspunktet i timebanken tjekke a-kassemedlemskab i den
pagaeldende periode i vandrejournalen og derefter kontakte den pagaeldende a-kasse for
oplysninger om hvilket E@S-land, der er tale om. Oplysningerne skal afrapporteres til STAR.

Danske

A- Kasser . .
Ikke-forzeldede og ikke-afviklede joblogsanktioner —frem til de fremgar af sanktionsregisteret i
DFDG fra 23-4 eller til de bortfalder med udgangen af marts 2024.

Beslutning: Det opdaterede notat erstatter det hidtige pa hjemmesiden.

9. Anvendelse af DO-timebank

Sikrer, at

» Ny kasse ikke medtager indberetninger, som gammel kasse har frasorteret som ikke sadvanlig
len og arbejdsvilkar
Ny kasse ikke frasorterer indberetninger som gammel kasse har kendt som
overenskomstmasssige
Ny kasse ikke medtager indberetninger, som gammel kasse ha t andre steder hen
Ny kasse ikke mangler manuelle indberetninger

I det hele taget, at medlemmet har samme rettigheder fer og efter overflytning OG
At der ikke foretages kontrolsagsbehandling af gammel kasses afgerelser.

DO-timebanken SKAL laegges ukritisk til grund pa fraflytterkassens ansvar.

Danske
A- Kasser

Punktet udskydes til naeste mgde, hvor der satte god tid af til diskussionen.


https://danskeakasser.dk/files/media/document/Overflytning%20-%20h%C3%A5ndholdte%20elementer%20udenfor%20DO%20rev%20060923.pdf

Handtering af DO timebank i tilflytterkassen

A-kassesystemet samler data:
. Teellerdata fra DFDG fra T7 genindplaceringskontoen

Medlem melder edig efter ti Dan timebank efter tilflytning

IR data 8 ar tilbage

DUPLA data

DFDG data om stattet arbejde
Pakke 4 fra DO

LELR
uiflytning

| perioden fra

Timebank dannes forelebigt med de Indlaes

hentede IR-data beriget med DFDG d:‘:%:r _' e e T timebanksoplysninger fra
data i i £B log DO pakke 4 | timebanken

kunne indga pa
genoptjeningskontoen .
Disse timebanksperioder annulleres

Indlzesning af selvstaendig
oplysninger fra DO | A € ds ads efter DO
akassesystemet

Anvendelse af DO-timebank

Emnet sat pa — pa opfordring fra lederne

Er der nogen, der ikke ger, som vi har aftalt?

Er det fuldautomatiseret hos alle?

Erfaringsudveksling

Danske
A- Kasser
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10. Generelt nyt fra DAK

Orientering

o Certifikat -udskiftning pa Digital overflytning
Kun 2 kasser er endnu ikke faldet pa plads —godt gaet trods sommerferie ©

o Skift til nyt domaene

Danske
A- Kasser

Generelt nyt fra DAK

Overgang til nyt domane K

o WL ooy

/Zndring af Digitaloverflytning domaene
Dokumentation lagt pa
hjemmesiden

De nuvarende digitaloverflytning domaener skal @ndres.

Herunder er et overblik over hvilke aendringer der skal foretages:

MILG GAMMEL URL NY URL

b https:/ftest digitaloverfivtning. dk/digitalo

loverflytningxS09.sve verflytningx509.sve

https://faciliaservice dk/facilia.server/digitalove | https://digitaloverflytning dk/digitaloverfl
idi TION rflytningxS09.sve yrningxS09.sve

Samtidig er dokumentet

Teknisk beskrivelse af DO

opdateret fra en version 2_o7 -
: o naturligvis stadig benyttes pd de nye url'er. De gamle url'er vil fungere en | en overgangsperiode indtil alle
til 2_08, sa de korrekte arkasser har flet skiftet.

Medsendt sammen med sidste
referat

TEST

ittos:/ffaciliatestservice.dk/facilia.server/digita

PRODUK

De nye urer kan allerede nu benyttes bde i test og | produktion. De eksisterende lientcertifikater kan

°
dom& ner fremg ar | forbindelse med skift til OCES3 certifikater | den naermeste fremtid vil a-kasserne alligevel skulle foretage
andringer i konfigurationen mod Digitaloverflytning og vi foresldr at udfere ovenstdende ndring i samme

ombaering.

Danske
A- Kasser
DAK: Det gamle domaene bliver lukket, nar alle er kommet pa det nye.
FAK meddeler, at de er pa nyt domaene, gvrige kasser melder pas.

Beslutning: Punktet tages med pa naeste mgde, hvor kasserne kan have afklaret, om de er overgaet.
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Naste online maede

Naeste megde i DO-Arbejdsgruppen foreslas til

Den 14. december 2023, kl. 10-11

Danske
A- Kasser \

Beslutning: Pa grund af behov af mere tid — specielt pga. emnet om timebanken — aftales at naeste mgde
udvides til 1% time. Dvs. fra 10 til 11:30.

12. Eventuelt

Danske
A- Kasser

Mette, FAK: Er der noget i digital overflytning omkring udveksling af data pa baggrund af samtalerne i
nytaenkning.

DAK: Nej. Alle ngdvendige informationer om nyteenkning herunder jobsamtaler udveksles via DFDG.

Karina, 3F, Information: Gitte overtager pladsen fra 3F fra naeste mgde.
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