Referat af
DO Arbejdsgruppemegde
14. juni 2023



Referat

Referent i dag: Maria Berg Andersen, DAK

Referatet fra sidst:

Skriftlig modtaget spergsmal til formuleringen:

Og har przeciseret det til:

Andre bemaerkninger?

Danske
A- Kasser

Referatet er godkendt med den naevnte preaecisering.

Andre bemeerkninger
Under dette punkt bemaerkede Frie, at de aldrig har faet afslag med S-kode — det star i stedet i
bemaerkningsfeltet. Frie spurgte, om andre har implementeret S-koden?

Modulus har implementeret det — KMD/Phgnix har formentlig ikke.

Konklusion: Frie gar videre med det, og bemaerker, at alle maske alligevel lige skal tjekke, da der kommer
mange, hvor det star i kommentarfeltet.

DAK foreslar en efterfglgende test.



Tilbagemelding fra DO-Gruppen

DO-gruppens kommissorium er endeligt vedtaget.
Arbejdsgruppen er nu formelt nedsat og godkendt af DO-gruppen.
Arbejdsgruppen fortsatter som hidtil og refererer til DO-gruppen.

Arbejdsgruppen indkaldes efter behov med skriftlig dagsorden med detaljeret angivelse af, hvad
der forventes behandlet pd madet.

Den enkelte a-kasse udvaelger ud fra dagsordenen, hvilke og hvor mange personer a-kassen
finder det hensigtsmaessigt at deltage med.

Danske
A- Kasser

DAK orienterede om at arbejdsgruppen nu formelt er nedsat.

Dagsordenen udsendes nu i mere detaljeret form, sa | kan se hvem der skal deltage til mgderne. | ma
deltage med sd mange, | vil.

Bemeaerkninger:
Ingen bemaerkninger.

Konklusion:
Dagsordenen er @&ndret i tilfredsstillende omfang.



Driftsstatus

Ingen kendte fejl

Har der veeret oplevede ikke indrapporterede fejl?

Danske
A- Kasser

Ingen kendte eller ikke indrapporterede fejl.

Brancheaftale om opdatering af satstzelleren

med beregningsgrundlaget

@] pgave fra DO -gruppen Indstilling til brancheaftale om beregningsgrundlag

DAK gennemgik DO-arbejdsgruppens indstilling til brancheaftale om beregningsgrundlag til

handtering af de medlemmer, der er indplaceret far 1. maj 2023, nr sats-tzelleren p3 DFDG

=endres som felge af DP23, jf. vedlagte oplaeg.

Dreftelse og beslutning om
. . DO-arbejdsgruppen indstiller, at fraflytter-a-kassen — senest pa fraflytningsdagen — opdaterer
ensigtsmaessig aftaledato for, X . X X
/ .
h n satstaelleren i DFDG med beregningsgrundlaget for medlemmer, der er indplaceret for 1. maj
hvornar satsteelleren senest skal 2023. Hermed har a-kasserne ved overflytning tilstraekkelige oplysninger via taelleren til
vare Opdate ret. administration af reglerne, hvilket vil resultere i en administrativ lettelse.

Konklusion:
DO-gruppen er enig i indstillingen fra arbejdsgruppen

DO-gruppen draftede fristtidspunkt for aftalens ikrafttraeden/implementering. Det blev aftalt, at

den ber treede i kraft senest den 1. januar 2024, medmindre tungtvejende grunde taler imod. DO-

arbejdsgruppen, hvor leverandererne sidder, heres om denne fristdato.

Danske
A- Kasser

DAK orienterede om, at DO-gruppen har fulgt arbejdsgruppens indstilling.

DO-gruppen beder arbejdsgruppen om at tage stilling til, hvornar brancheaftalen skal treede i kraft og
opdatering af satsteelleren dermed skal veere gennemfgrt?



Bemaerkning:
Krifa pegede p3, at det er vigtigt at pracisere, at det geelder dem, der er ledige.

Konklusion:
Aftaledatoen bliver den 1. januar 2024 — medmindre en i gruppen —i den kommende uge — kommer med
en god grund til at veelge en anden dato. [hvilket ikke er sket].

Brancheaftale generelt

5. Handtering af brancheaftaler

OpgaVE fra DO-QI’UPPEI'\ Brancheaftaler er hidtil kun skrevet i og formidlet via referater fra DO-meder. Det ger det sveert at
have et labende overblik over, hvordan man skal administrere for at understette overflytningen.

DAK indstiller, at der nedsasttes en undergruppe, som sammen med DAK skal finde alle tidligere
N brancheaftaler o‘g forfal.aggle disse for DO—arbe]ds_gruppen, sa»DOfarbEstgruppen herefter kan

X komme med en indstilling til DO-gruppen om, hvilke aftaler vi ensker fremadrettet og hvordan de
underarbejdsgruppe et at formidles.

gennemga og fremfinde samtlige
gamle brancheaftaler

Alle referater (7-8 ar tilbage) ligger pa hjemmesiden. Der vil i arbejdet blive taget afsast i disse.

Konlklusion:

DO-gruppen beder DO-arbejdsgruppen nedsaette en underarbejdsgruppe, der skal samle og
gennemga alle brancheaftaler for DO-arbejdsgruppen — herunder se pa, hvilke aftaler der skal
justeres, videreferes mv. Formalet er, at brancheaftaler skal formidles samlet og tydeligere et
centralt sted. DO-arbejdsgruppen forventes herefter at komme med en indstilling til DO-

gruppen.

Danske
A- Kasser

DAK orienterede om denne ”historie-opgave” fra DO.gruppen, hvor 2-3 a-kasser skal arbejder sammen om
at kigge i gemmerne og finde de gamle aftaler frem.

Deadline er til efteraret.

Konklusion:
Karina fra 3F og Lene fra CA kigger pa det sammen efter sommerferien.



AR260 (vandreblanketten)

Punkt fra ASE

Modtager mange blanketter med “huller” i medlemskab — er det et generelt problem? Arsag?

Erfaringsudveksling og diskussion

Danske
A- Kasser

ASE orienterede om problemstillingen — at der ofte mangler udmeldelsesarsag eller slettedato. Systemet
reagerer pa hullerne, sa huller uden medlemsskab skal markeres szerskilt som det.

Bemeaerkninger
Flere bekraeftede, at det stadig forekommer — fra alle.

BUPL forklarede, at det er noget, som KMD og Modulus har diskuteret leenge. Modulus har truffet en
beslutning, som ikke stemmer overens med den gamle brancheaftale for hullerne. Fremgar af
overflytningsdokumentet.

NC taler med BUPL for eksempler og praecisering af problemstillingen.

Konklusion:
Vi ma finde den gamle aftale frem, sa vi alle ved, hvad der konkret er aftalt. Pa den baggrund ser vi pa det
igen. Pa naeste mgde gemmengar vi aftalen og drefter, om det fortsat skal vaere sadan.



Afvisninger pa rekvisitioner

Systemteknisk diskussion rejst af Netcompany

Brugen af DigitalOverflytningAfsendersidentifikator i afvisning pa rekvisition.

ASE. Hvad er aftalt og hvad burde vare aftalt?

Diskussion

Danske
A- Kasser

NC forklarede, at kode U/afslag gernerer en anden afsendelD pa rekvisionen fra afsender. Sa kendes
arsagen ikke og det kan ikke parres.

Konklusion
Frie kigger pa det og taler med DSA.

ASE kigger ogsa pa det.

NC leverer eksempler til Frie — det er ikke helt entydigt, hvornar problemet opstar.



Handtering af fastholdelsesflow

Opfelgning pa punkt fra sidste maede

Medlemmer, hvor der var sendt afvisning pa overflytning pga fastholdelse, men hvor
medlemmet ifelge tilflytterkassen ikke vidste, at medlemmet var blevet fastholdt.

Giver anledning til at vi genbeseger
Fastholdelsesprocessen

Danske
A- Kasser

DAK orienterede om, at der fastholdelsesflow ligger pa hjemmesiden. Det beskrevne skal ikke kunne
forekomme.

DAK orienterede ogsa om, at vi netop har genbesggt flowet og udbygget det med medlemmet, da der nu
ogsa er fokus pa orientering af medlemmet — som det fx er tilfaeldet i UPH projketet. Der er notatpligt ved
fraflytningssamtaler og medlemmet skal orienteres i processen.

Bemaerkninger

ASE bemazerker, at afslag F sendes pa forkert pakke. Skal kun bruges til fastholdelse. Sa afslagskoderne kan
veere forkert implementeret.

De 5 afslagskoder sendes ud sammen med referatet.

Konklusion
Der er enighed om, at processen er, som DAK skitserer den.



Supplerende info opsamlet efter mgdet:

Fra den tekniske dokumentation pa hjemmesiden:

4) Afslag pa rekvisition

Beskrivelse Validering Xml-felt
Cpr-nr. B Skal udfyldes Afslag01_PersonCivilRegistrationindentifier
Arsag til afslag p at levere Besvares med » Afslag02_AarsagTilAfslag

data, som gnsket i rekvisition U - Ukendt medlem

F - Medlem gnsker fortsat at vaere medlem.

X = Ugyldigt indhold

A - Overflytning annulleret

S —der er hindringer for nyt a-kassemedlemskab

fra den historiske handbog hentes forklaringen pa, hvornar kode A bruges:

4} Vedkommende er p.t. ikke medlem, men har tidligere vaeret det. Kan
benyttes ved svar pa pakke 1-3 og kan begrunde ny rekvisition efter pakked

eller 5 (A)

Overflytning

Overfiytning:

anmodning

modtages fra
medem

Ny a-kasse

Fra hjemmesiden

Sagen lukkes Tilytningeroces
startes
A
A

Digital
overflytning

Gammel a-kasse

Danske
A- Kasser

Link til flow.



https://danskeakasser.dk/files/media/document/Digital_overflytning_version_2_2_180119_facilia-1.pdf
https://danskeakasser.dk/files/media/document/Overflytningsflow_efter_dpr.pdf

Fastholdelsesflow med medlemsinformation
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)

]

<

]

E Notatpligt:
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Handtering af fastholdelsesfl

Risiko

« Menneskelige fejl og fejlregistreringer

+ Provisionsaflennede ph e med erfaring fra brancher med anlgben moral...
+ Ect

Erfaringsudveksling og diskussion

ULTIMATIV : klage til STAR — efter medlemskabsbekendtgerelsens § 17

Danske
A- Kasser

Bemaerkninger
DAK har ikke indtryk at at der ligger strategier, hvor fastholdelsesflowet ikke handteres korrekt, som det fx
opleves i andre brancher. Nar der forekommer fejl, ma det skyldes menneskelige fejl.
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3F oplyser at det dog kan forekomme, at der ligger notater, som underbygger, at det ikke skyldes en fejl.
Her tages dialogen separat med den anden a-kasse — og ellers ma sagen til STAR.

Der er enighed om, at det er den rigtige handtering, hvis sadan en handelse forekommer.

Generelt nyt fra DAK

Nytaenkning - persongruppe

¢ Umiddelbart forventes det at afgraensningen af, hvem der er i kontaktforleb i a-kassen styres af
tallerdata og formentlig ssettes som en persongruppemarkering.
e Hvis forbrug i T4 i ordinzer indplacering < 410 => kontaktforlebet i a-kassen

Det glder ogsa ved overgangen 1.1.2024 - uanset om et kontaktforleb er startet op i JC
Ligesom det vil geelde ved overflytning
Uanset om forbruget ved overflytning er 1g timer eller 409 timer

Regler forventes i hering i labet af sommeren

Danske
A- Kasser

DAK orienterede kort om de nuvaerende tanker og beslutninger om udmgnting af Nytaenkning Il.
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Sanktion Sanktionsarsag

VisiteringOgStatus. NUPHSanktionTypeCodeList Visits jOgStatus.NUPH! odelist

Generelt nyt fra DAK

1. Arbejdskrav 101. Generel ridighed, manglende evne
102. Generel radighed, manglende vilje

103. Gentagelsesvirkning
. .
Sanktionsregisteret PT——
—samtidig med nytaenkning 2 bt 05 201 sen et hr 70U
3. Karantaene for selvforskyldt ledighed 301. Afslag eller ophgr
pr.1.1.2024
302. Sagt op uden gyldig grund

303. Afskediget af en grund som vassentligt skyldes

Med metadata for mediemmet
Vi 304. Manglende joblog
foraeldelsesdato 4. Ikke ret til dagpenge s lenge 401. Udeblivelse fra tilbud
+ Gentagelsesvirkningsdato 402, Udebiivelse fra samtale sllr aktivitet
1 d I d 403. Manglende godkendt CV
5, Usgtsomhed 501, Uagtsomhed DK
Findes pé 502. PDU2 E@S, uagtsomhed
6. Svig 601, Forsag pé svig DK
602. PDU2 EDS, forsog pd svig
603. Svig DK
604, PDU2 EQDS., svig

Danske
A- Kasser

7. Karantzene for kontingent 701. Genopretning efter kon e

DAK orienterede om, at sanksionsregisteret og UPH-projektet er skrevet ind i bekendtggrelserne om
Nytaenkning Il — UPH-projektet er dermed regelmaessigt blevet en del af nytaenkning og skal implementeres
samtidig.

Generelt nyt fra DAK

Sanktionsregisteret — samtidig med nytaenkning pr. 1.1.2024

GetSanktionsdataMed| ic 930.3)

* Kaidende a-kasse skal have borger som aktuel mediem eller tidligere mediem for at 2-kassen kan hente data

© Kaides der med cpr nummer Lgen en skaringsdato af en a-kasse, hentes kun data for egne og tdligere medlemmer for perioden for medlemskab

= A-kasser kan tegne gaesteadgang ved behov for lassning p4 andre end egne mediemmer elier egne tidiigere mediemmer

© Kaides der med cpr nummer gg med en skeerngsdato [ tifytningsdatoen eller ny ledighedsdato eler anden relevant dato for a-kasse) hentes data udover medlemsperioden efter nedenstiende regler, og DFDG vl svare med ale sanktioner registeret

pé medlemmet, hvorom det gasider

= For sankiioner, hvor der fkke er gentagelsesyirkning mediages de kun his begge nedensidende betngelser er opfyigt:

o At foreelde
* At Udst:

toen lkke eksisterer eller fkke er net pi skeeringsdato

datoen ke eksisterer eller ke er ndet pd skaringsdato

®  For sanktioner, hvor der er registeret en gentage'sesvirkningsdato medtages de kun hvis nederstiende betingelse er opfylct

At skeeringscato ligger far elier mindre end 3 mineder efter gentagelsesvirkningsaatoen

< ikke Gata efter seneste mediemsafgangsdato for kaldende a-kasse

Danske
A- Kasser
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Generelt nyt fra DAK

Sanktionsregisteret

Dvs. Huvis tilflytterkassen kalder GetSanktionsdataMedlem med
skeeringsdatoen = tilflytningsdatoen
Far man medlemmets eventuelle:
Karantaener for selvforskyldt ledighed indenfor 12 mdr. Fer tilflytning
Ikke udstaede joblogsanktioner indenfor 3 maneder
Ikke udstaede vagtsomhedssanktioner indenfor 2 ar
Svigssanktioner indenfor 5 ar
Ikke udstaede kontingentkarantaener indenfor 2 ar

Danske
A- Kasser

Generelt nyt fra DAK

Sanktionsregisteret

Giver dermed alle nedvendige informationer til at kunne vide om evt. Nye
forseelser koster gentagelsesvirkning og om gammel sanktion skal afvikles ved
nye udbetalinger.

Langt mere detaljeret og preecis end DO

Gamle indberettede sanktioner konverteres over i det nye sanktionsregister

Forudsaetter hentning af sanktionsregister ved tilflytning og eller ledigmeldelse

Danske
A- Kasser

DAK redegjorde for at formalet med at videregive information om sanktioner til ny kasse, er at den nye
kasse skal have de tilstraekkelige informationer til at sagsbehandle efter reglerne uden at medlemmets
GDPR rettigheder overtrades ved at vi deler overflgdige persondata.

Den kommende get-metode pa sanktionsregisteret vil ggre, at vi rammer noget mere rent i forhold til de
data, den kommende a-kasse har brug for.
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| en overgangsperiode vil vi fa lidt for meget, da vi ikke pa de historiske data kan se om sanktionen er
udstdet —som i DO i dag.

Det skal szettes op og hentes ind fra DFDG. Dette overflgdigger, at sanktioner indgar i DO, hvorefter vi skal
finde et passende tidspunkt at deaktivere sanktionsblokken fra DO.

Generelt nyt fra DAK

Certifikat-udskiftning pa Digital overflytning

OCES3 certifikater skal kebes bade til DO-test og DO-prod.

Danske
A- Kasser

DAK orienterede om, at fristen er udskudt af Digitaliseringsstyrelen. Alle bgr have faet mail om hvordan
certifikat-udskiftningen skal forega.
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Generelt nyt fra DAK

Overgang til nyt domane L KM:

Zndring af Digitaloverflytning domaene
Dokumentation lagt pa
hjemmesiden

De nuvaerende digitaloverflytning domaener skal endres.

Herunder er et overblik over hvilke @ndringer der skal foretages:

MIL@ GAMMEL URL NY URL
https://test digitaloverflytning. dk/digitalo
verflytningx509.svc

Medsendes sammen med
referatet

TEST https://faciliatestservice.dk/facilia.server/digita

loverflytningx509.sve

PRODUK | https://faciliaservice. dk/facilia digitalove | https://digitaloverflytning dk/di prfl

rflytningx509.sve Ytningx509.sve

TION

Samtidig er dokumentet
Teknisk beskrivelse af DO

opdateret fra en version 2_o7y ) ) ‘
i . naturligis stadig benyttes p de nye url'er. De gamle url'er vil fungere en | en overgangsperiode indtil alle
til 2_o8, sa de korrekte a-kasser har fhet skiftet.

De nye url'er kan allerede nu benyttes bide | test og | p De kan

domeener fre mgar 1 forbindelse med skift til OCES3 certifikater | den naermeste fremtid vil a-kasserne alligevel skulle foretage

i mod

flytning og vi foresldr at udfgre ovenstdende @ndring i samme

ombaering.

Danske
A- Kasser

DAK anbefaler, at domaneskiftet sker samtidig med skift til OCES3-certifikar. Der er ikke en egentlig
deadline, men det er hensigtsmaessigt at skifte begge dele samtidig.

Den tekniske beskrivelse er opdateret pa hjemmesiden, sa den stemmer overens med de faktiske
domeaener.

Naaste online maede

Naeste made i DO-Arbejdsgruppen foreslas til

Den 14. september 2023, kl. 10-11

Danske
A- Kasser ]
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https://danskeakasser.dk/a-kasserne/digital-overflytning/data-tekniske-beskrivelser

Eventuelt

Modtagne punkter fra Det Faglige Hus:

« Kunne vi ogsa pa madet na at drgfte det nye sanktionsregister? For det vil muligvis
overfladigg@re nogle af brancheaftalerne, nar det kommer — eks. dem pa sletning pga.
svig, hvor jeg mener, at vi skal skrive "S” i pakke 4.

= Sa jeg er nysgerrig pa, hvornar det kommer og hvor meget integration, vi skal lave fra a-
kassernes side og hvad det betyder for D.O.

Danske
A- Kasser

DFH spurgte, om det overflgdigggr S-koden, nar vi kender svigssanktionen?

Bemaerkninger

Det blev bemaerket, at afslagsarsag kun er ved pakke 5 — ikke ved pakke 4, som der star i spgrgsmalet pa
planchen.

Mgdet blev afbrudt pga. af brandalarm pa Staunings Plads.

Pa naeste mg@de drpgftes notatet om geeld ved overflytning. Notatet sendes ud med dette referat, men
vedlaegges ogsa den kommende dagsorden.
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