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Referat

Referent i dag: Pernille Mgller Kristiansen, DAK

Referatet fra sidst:

Bemaerkninger?

Danske
A- Kasser

Ingen bemaerkninger til referatet fra sidst.

OG stor opbakning til at DAK i en periode patager sig referatskrivningen @



Nyt fra DAK

Kommissorieskrivningen afventer pt. DAK

Udkast pa vej tilbage til kommissoriegruppen

(Underdrejet af andre opgaver — beklager)

Vi planlaegger naeste mede i DO-gruppen umiddelbart fer sommerferien

Danske
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Opfalgning pa ophgrte kasser ved blanke
foresporgsler

Fra sidste made:

Konklusionen blev, at alle kasser inden naste mgde, skal sparge i deres bagland og give en melding om
problemets omfang, samt oplyse om det kan handteres med interne forretningsgange eller der gnskes en
lgsning.

P3 baggrund af tilbagemeldingerne tages bestik af om der er et problem, der skal lgses af DO.
Kasserne bedes melde fejl ind via sikker mail til KMD.

digital-overflytning@kmd.dk (KMD overviger Igbende).

DETE Y
A- Kasser |

KMD har modtaget henvendelse fra en enkelte a-kasse. Sa enten har folk glemt at sende ind eller ogsa er
der ikke et problem.

Frie: Sagen er startet her, da det nok primaert har vaeret dem, der har forespurgt kasse 0.
ASE: Sender altid til kasse 0, men har Igst det ved interne procedurer.
BUPL: Bruger det en gang imellem, men ser det ikke som et problem

Konklusionen blev, at der var enighed om at droppe sagen for nu, da det ikke virker til at veere et generelt
problem. Kan tages op igen, hvis det bliver et problem senere.



Timebanksvalideringen

Status fra Fenikskunder...?

Danske
A- Kasser

Melding fra KMD-kasserne: For fraflytninger er det nu sikret, at der kun sendes de relevante oplysninger.
Rettelsen er i drift — siden seneste release (12. maj 2022). Er dermed rettet ved de pakker, der allerede
sendes pa nuvaerende tidspunkt.

Problemet ift. fraflytningen fra Fgnikskunder burde derfor vaere Igst nu.



Timebanksvalideringen

Dvs. alle a-kasser og systemer afsender efter eget udsagn nu kun de aftalte data i
DO-timebanken.

Validering?

Oprindelige testplan

1. Validering af at afsendte data var korrekte

2. Validering af automatisk indlzeste data - med den afledte konsekvens at
indholdet pa genoptjeningskontoen er ens fer og efter overflytning

Danske
A- Kasser

DAK: Fortsat ngdvendigt med en form for validering pga. processen og erfaring. Selvom det internt i
Fenikskasserne er sikret, at der sendes korrekt, sa kraever det, at modtagerkassen bekraefter og er
betrygget i, at de modtager de aftalte data.



Timebanksvalidering af afsendte data

Modtagerkassen

» kan umiddelbart se, hvis der modtages data, der ikke burde vaere modtaget
+ kan ikke se, hvad der burde veere sendt

+ Eller om der fandtes data, der korrekt er frasorteret

Validering kraever

-+ samarbejde mellem fraflytter og modtagerkasse
« En koordineret plan

- Tid til at udfere planen

Efter vores kommende struktur for samarbejdet skal den slags besluttes af og
sikres gennemfert af DO-gruppen —arbejdsgruppen skal komme med en
indstilling

Danske
A- Kasser

DAK: Det kraever formentlig en form for koordinering, da der er mange opgaver derude — en prioritering er
derfor ngdvendig.

Det aftales, at vi ngjes med fgrste punkt (Modtagerkassen) — Dvs. alle a-kasser, der modtager DO-
timebanker kigger pa modtagne data pa de omrader, hvor der tidligere har vaeret problemer. Hvis kassen
fortsat opdager fejl, meldes det til afsenderkassen.

Status i september. DAK kommer med ny dato til opfglgning.



Timebanksvalidering af afsendte

Danske
Vores gamle A- Kasser

materiale o o T
(fra dengang vi
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implementerin
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data
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om

Oom akasserne For a-kasserne

Data og Tekniske beskrivelser Timebank

. Hndtering af DO timebank i tilfiytterkassen (pdf)

. Proces for hindtering af fej i afsendte DO timebanksperioder
(pdf)

4. Proces for validering af DO timebanksperioder (pdf)

. Scenarier ti drifttest af timebanksoplysninger (xcel)

+ Data og tekniske beskrivelser

& Indstillinger fra Timebanksgruppen (pdf)
. DO timebanks aftale (pptx)



Gammelt testmateriale

Proces for validering af DO-timebanksperioder

Sagsbehandler i
fraflytterakassen finder et
medlem med linier i
timebanken, der svarer til et
ikke aftestet scenarie i
testbeskrivelsen

De 2 sagsbehandlere fra henholdsvis
tilflytnings- og fraflytningskassen
sammenholder og tjekker, hvordan de
pageldende linier star i
tilflytterkassens timebank

Sagsbehandler i fraflytningskassen kontakter DO-
timebanksansvarlig i tilflytningskassen via de
kontaktoplysninger, der fremgar af DO-
hjemmesiden

A 4

Har
tilflytterkassen
fejifortolket de
modtagne

data?

Star
linierne korrekt i
tilflytterkassens
timebank?

Har fraflytterkassen
sendt korrekte data i
DO-timebank?

Tilflytningskassens DO- Efter fejlretning testes pa
timebanksansvarlige fejlmelder det bergrte medlem

hos tilflytterkassens IT- mellem de involverede a-

leverandgr kasser

Fraflytningskassens DO-
timebanksansvarlige fejlmelder
hos Fraflytterkassens IT-
leverandor

Den succesfulde validering
afrapporteres til DAK til
Ilc@danskeakasser.dk, der ajourfgrer
det faelles testskema pa
hjemmesiden

Pa DO-timebank statusmgder
i DAK-regi
afrapporteres de fundne fejl og
status pa disses fejlrettelse

Danske
A- Kasser
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Gammelt testmateriale

Proces for handtering af fejl i afsendte DO-timebanksperioder

Sagsbehandler i
tilflytningskassen konstaterer
en linie i timebanken, der ikke
burde vare kommet via DO-
timebank

Sagsbehandler i tilflytningskassen kontakter DO-
timebanksansvarlig i fraflytningskassen via de
kontaktoplysninger, der fremgar af DO
hjemmesiden

De 2 sagsbehandlere fra henholdsvis
> tilflytnings- og fraflytningskassen
afklarer sagen

Er
der afsendt
timebankslinier i DO-
timebank, der ikke
burde vaere
sendt?

Har
tilflytterkassen
fejifortolket de

modtagne
data?

Tilflytningskassens DO- Efter fejlretning testes pa Fraflytningskassens DO-
timebanksansvarlige fejlmelder det bergrte medlem timebanksansvarlige fejlmelder
hos tilflytterkassens IT- mellem de involverede a- hos Fraflytterkassens IT-
leverander kasser leverandor

Pa DO-timebank statusmgder
i DAK-regi
afrapporteres de fundne fejl og
status pa disses fejlrettelse

Danske
A- Kasser
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Gammelt testmateriale

Testscenarier til timebankstest i drift
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Timebanksvalidering

Kan vi genbruge uaendret?

Verden har flyttet sig. Tiden er gaet.

Maske behov for en kvalitetsikring ....

| flere omgange har der vaeret lagt en tidsplan med udpegede kasser med
specifikke medarbejdere, der skulle teste med hinanden.

Disse er af gode grunde uaktuelle

Danske
A- Kasser

Her er ikke tale om et testforlgb, men en driftsvalidering = Der skal kigges pa medlemmer, der rent faktisk
er overflyttet i driften.

NC: Menes ikke, der skal bruges mange krzefter pa det.
FOA: Har ventet pa valideringer, og dermed er der ikke lagt noget automatik i drift endnu.

Krifa: Medarbejdere brokker sig, hvis noget ikke stemmer. Fokus bgr derfor veere pa det, de ved, der ikke
fungerede. Ingen grund til at kigge pa det, som allerede fungerer. Vil kigge pa de scenarier, som har fejlet
tidligere. | Modulus accepteres der ikke uden videre en modtaget timebank, men der sker en mapning, som
sa evt. manuelt mangvreres pa plads, hvis der er noget, der ikke stemmer.

LH: Samme melding som Krifa. Vil ikke kigge hele vejen rundt, men alene pa det, der tidligere har givet
problemet i modtagerkassen.

FOA: Vil kigge pa data fra Fgniks-kasserne fgr de saetter strgm til det og anvende data fra alle andre kasser.
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Indstilling

om validering af afsendte timebanksdata

Baggrund (Hvorfor skal det besluttes?):
Alternativ lgsning (Evt. mulig manuel handtering):
Konsekvenser af at undlade:

« Testplan (inkl. evt. koordinator):

Tidsplan — eventuelle deadlines:

Offentliggerelse af beslutning (hvis ja, hvordan?):

Danske
A- Kasser

Enighed om, at alle kasser kigger pa modtagne data fra kasser, hvor der tidligere har veeret problemer
(Foniks).

Der laves saledes ikke en indstilling eller en naermere testplan pa nuvaerende tidspunkt.
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Revision

Revisor-erklaering for DO for 2021
er udsendt til alle a-kasser pa mail den 16. februar 2022

KMD har lagt en plan for udbedring af de issues, der var. Planen er forelagt revisor
til godkendelse.

Alle a-kasser er orienteret om status via mail

A-kasserne bliver orienteret, nar der er en afklaring.

Danske
A- Kasser

15



Kommende online mader

De naeste mader i DO-Arbejdsgruppen foreslas til

Den 29. august 2022 kl. 10-11
— Foresl3et forventet igangsaetning af timebankstest

Den 6. oktober2022 kl. 10-11
— Foreslaet opfelgning pa timebankstest

DETE Y
A- Kasser

Zndres til opfglgende mgde midt september — DAK melder nye datoer ud.
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Eventuelt

Danske
A- Kasser

Krifa: Spgrger til, hvorfor den nye sanktion ikke sendes i DO. DAK g@r opmaerksom pa, at vi har aftalt, at vi
ikke sender sanktionen med, men giver tilflytterkassen besked, hvis der er en karanteene, der endnu ikke er
afviklet. Der bliver spurgt, om det ikke er muligt, at vi kan sende karantaener uden gentagelsesvirkning i DO
(uden en &ndring i DO) — DAK mener ikke, det er muligt (efter at have tjekket beskrivelsen), hvorfor det
fastholdes, at den nye sanktion ikke sendes i DO.

FOA: Fortzeller, at de oplever problemer med tzllere pa overflyttede medlemmer — Der sendes fx
karensperioder med startdato i ny kasses medlemsperiode. FOA laver en oversigt til naeste mgde og
noterer, om det er et generelt problem pa tveers af systemer eller systemspecifikt. Kommer pa
dagsordenen til naeste mgde. Tager det samtidig pa IT-gruppemgdet nzeste gang.
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