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I ANSVARET FOR KONTAKTFORL@BET
Det folger af § 18b i lov om organisering og understettelse af beskaeftigelsesindsatsen, at a-kasserne har ansvaret for kontaktforlebet efter kapitel 7i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats for egne medlemmer inden for de ferste 3 maneders ledighed.

Det felger af § 27, stk. 2, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, at a-kassen — for en dagpengemodtager — tilrettelaegger og gennemfarer et fleksibelt kontaktforleb med
individuelle jobsamtaler inden for de farste 3 maneders sammenlagte ledighed.

Det folger af § 7, stk. 2, i bekendtgerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats, hvordan de 3 maneder med sammenlagt ledighed opgeres ift. a-kassens ansvar for
kontaktforlebet. Opgerelsen baserer sig pa dagpengeforbruget efter § 55 i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. Se naermere i afsnit Ill nedenfor. Herudover falger det af
bekendtgerelsens § 7, stk. 5, at opgerelsen af sammenlagt ledighed starter forfra (= tidligere forbrug taeller ikke med i opgerelsen), hvis den ledige erhverver ret til en ny
dagpengeperiode. Det samme ger sig gaeldende, hvis den pagzeldende ikke i de seneste 5 ar har modtaget dagpenge eller deltaget i tilbud om lentilskud.

Inden for de ferste 3 maneder skal a-kassen holde mindst 3 individuelle jobsamtaler med en dagpengemodtager. Den farste jobsamtale skal holdes senest 2 uger efter den
pageldendes tilmelding som jobsegende, jf. § 31, stk. 4, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats. De efterfelgende jobsamtaler skal senest holdes, mens a-kassen har
ansvaret for kontaktforlebet.

Efter 3 maneders sammenlagt ledighed tilfalder ansvaret for at tilrettelaegge og gennemfere det videre kontaktforleb jobcenteret. Det falger bl.a. af §§ 2, 30g 6 ilovom
organisering og understettelse af beskaeftigelsesindsatsen og af § 27, stk. 1, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Saerligt om unge som er i malgruppen for et uddannelsespalaeg

Det folger af § 27, stk. 3, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, at unge under 25 ar, som ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse og som ikke har
forsergerpligt over for hjemmeboende barn, skal have deres kontaktforleb i jobcenteret. Disse dagpengemodtagere skal a-kassen derfor ikke tilrettelaegge og
gennemfare et kontaktforlgb for. De pagaeldende skal senest 2 uger efter deres tilmelding visiteres til et kontaktforleb i jobcenteret. Se na&ermere herom nedenfor.
Baggrunden for, at disse ledige ikke skal have deres kontaktforlgb i jobcenteret, er bl.a., at de skal ind i et saerligt forlgb i jobcenteret rettet mod en tidlig
uddannelsesindsats.

Udgangspunktet for identifikation af den potentielle malgruppe er felgende:
e Alder:<25ar
« Ingen erhvervskompetencegivende uddannelse

Nar den potentielle malgruppe er identificeret, skal de ledige, som har forsergerpligt over for et hjemmeboende barn, dog undtages. A-kassen kan ikke uden videre
fastlaegge, om den unge har forsergerpligt over for et hiemmeboende barn. Opslag i CPR-registeret vil alene kunne vise, om der er en forsergerpligt over for et barn, men
ikke om barnet er hjemmeboende. Her ma der derfor evt. indhentes supplerende oplysninger fra den pageeldende.

Nogle a-kasser har i forbindelse med en indmeldelse registreret oplysninger om uddannelse. Men ikke alle. Har a-kassen registreret sddanne oplysninger, kan de danne
afsaet for at finde frem til de ledige under 25 ar, som potentielt er i malgruppen for et uddannelsespalag.
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Har a-kassen ikke registreret oplysninger om uddannelse, vil a-kassen kunne se oplysningerne i den lediges CV. A-kassen skal senest 2 uger efter tilmeldingen sikre, at alle
ledige, ogsa de ledige, der er i malgruppen for et uddannelsespalag, har et fyldestgerende CV.

Se naermere om uddannelsespalaegget i bilag 1. Se 0gsa her et eksempel pd, hvordan en a-kasse i sin arbejdsgang handterer unge i malgruppen for et uddannelsespalzaeg.

. PLACERING AF ANSVAR FOR KONTAKTFORL@BET
Det er vigtigt, at ansvaret for kontaktforlabet som udgangspunkt placeres klart og entydigt allerede ved den lediges tilmelding.

Fra den 1. januar 2024 vil DFDG placere ansvaret for alle, som melder sig ledige pa Jobnet.dk, allerede ved tilmeldingen. DFDG vil placere ansvaret ud fra en algoritme, som
bygger pd data om den lediges tilmelding, dagpengetzellere, herunder dagpengeforbrug, og a-kassemedlemskab. Ansvaret vil blive placeret af DFDG umiddelbart efter en
tilmelding. Hvis DFDG pa baggrund af algoritmen finder frem til, at ansvaret for kontaktforlgbet skal placeres i a-kassen, saetter DFDG et fraveer (“fravaer Id 75 —
kontaktforleb er hos a-kassen”). Skal ansvaret placeres i jobcenteret, saettes der ikke et fravaer. Sa laeenge der er et fraveer 75, er kontaktforlebet hos a-kassen. Fravaeret er
der, indtil det afsluttes af a-kassen. DFDG vil kere algoritmen ved hver tilmelding. Hvis ansvaret allerede er placeret i a-kassen med et fraveer 75, vil DFDG blot konstatere,
at fraveeret allerede er sat, ndr algoritmen er kert.

NB: DFDG kan ikke af sig selv finde frem til den rette placering af de ledige, som er i malgruppen for et uddannelsespdlaeg — og derfor vil ogsa disse ledige blive placeret i
a-kassen, hvis de opfylder de generelle betingelser i algoritmen for at blive placeret dér. Herefter er det op til a-kassen at visitere dem over i et kontaktforleb i jobcenteret.

At det er DFDG, der som udgangspunkt placerer ansvaret for kontaktforlebet, felger af § 63, stk. 1 og 2, i databekendtgerelsen.

Givet at DFDG kun placerer ansvaret ved den lediges tilmelding, bliver det op til a-kassen selv at saette fravaeret i en raekke situationer. Det er efter databekendtgerelsens

§ 63, stk. 3, situationer, hvor a-kassen er bekendt med, at DFDG ikke kan szette fravaeret korrekt for et ledigt medlem, fordi de indberettede dagpengetaellere ikke afspejler
medlemmets aktuelle dagpengestatus — og hvor kontaktforlabet skal vaere hos a-kassen. Det kan fx veere tilfaeldet, hvor der ved medlemmets tilmelding endnu ikke er
sket opdatering af medlemmets beskaeftigelses- og genoptjeningskonto med lentimer, som medlemmet vil kunne genindplaceres pa. Det kan ogsa veere tilfaeldet, hvor
medlemmet efter sin tilmelding opnar de timer, der skal til for at blive genindplaceret under ledighed. Her satter a-kassen fravaer 75. Fravaeret gzelder fra og med den dag,
det seettes.

Se en naermere beskrivelse af DFDG’s placering af ansvaret i epic 999.10. 999.10 Nytaenkning (2024) - kontaktforlgbs-ansvarsregistrering - brug af fraveer 75 - DFDG
registrerer som hovedregel startdato for kontaktforlgb i a-kassen - ISB'er og Epics - Confluence (atlassian.net)

Se herudover svar pa en raekke spargsmal til epic 999.10 i bilag 2.

NB: Det er op til a-kasserne og jobcentrene selv at hente oplysninger om fravaer 75 ind i egne systemer — og derigennem skabe sig et overblik over, hvilke ledige de hver
iseer har kontaktforlgbsansvaret for. A-kassen har ansvaret for alle tilmeldte med et fravaer 75, mens jobcentrene har ansvaret for alle andre, dvs. dem som ikke har et
fraveer 75.

Danske
A- Kasser
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Il. OPGO@RELSEN AF DE 3 MANEDER OG KONTAKTFORL@BETS AFSLUTNING | A-KASSEN
A-kassen har ansvaret for den lediges kontaktforlgb i de ferste 3 maneder — unge under 25 ar i malgruppen for et uddannelsespdlaeg dog undtaget, se nedenfor.

De 3 maneder opgeres som sammenlagt ledighed pa baggrund af medlemmets dagpengeforbrug efter § 55 i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v., jf. § 7, stk. 2, i
bekendtgerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats. Dagpengeforbruget opgeres pa timebasis — og forbruges pa manedsbasis, da dagpenge altid udbetales for en maned,
hvad end der udbetales fulde dagpenge eller ej. Der kan forbruges op til 160,33 timer om maneden — ved fuldt forbrug. Forbruget kan ses i dagpengetaellerne af hhv. den
ledige og jobcenteret. A-kassen kan se dagpengeforbruget i eget system.

De 3 maneder defineres ift. a-kassens ansvar for kontaktforlebet som hhv. 410 udbetalte timers dagpenge (fuldtidsforsikrede) og 333 udbetalte timers dagpenge
(deltidsforsikrede), dvs. faktisk forbrug. Dette er af og til mindre end 3 maneder malt ift. de 481 timer, som i andre sammenhange definerer 3 maneders forbrug, men af og
til er det ogsa mere. Ansvaret for kontaktforlebet overgar nemlig — som hovedregel —ferst ved udgangen af den maned, hvor den 410. time blev udbetalt pa et
dagpengekort. Hvis den 409,99. time blev udbetalt maneden fer, og medlemmet er ledigt med et fuldt dagpengeforbrug maneden efter, vil medlemmet, nar ansvaret for
kontaktforlgbet overgar til jobcenteret, have ndet et dagpengeforbrug pa 570,32 timer. Omvendt kan den 411. time veeret blevet udbetalt i maneden, og sa overgar
ansvaret for kontaktforlabet hér.

| visse, enkelte, situationer vil det kunne forekomme, at forbruget ligger ud over, hvad der er naevnt ovenfor, enten nar kontaktforlebet overgar —eller nar jobcenteret gari
gang med sin del af kontaktforlebet.

Eksempel:

Et medlem indplaceres for forste gang den 1. januar 2024 og kontaktforlabet placeres i a-kassen ved, at DFDG seetter et fravaer 75. Efter 2 maneder anmoder medlemmet om at
fa sine dagpenge med til arbejdssagning i et andet EU-/E@S-land fra midten af marts mdned. Medlemmet har médneden forud for afrejse-mdneden forbrugt 320,66 timer af sin
dagpengeret. Medlemmet bliver afmeldt ved afrejsen. Ved udbetalingen af den 410. dagpengetime pd dagpengekortet, 2 uger efter afrejsen, afslutter a-kassen kontaktforlobet.
Efter 3 mdneder i udlandet vender medlemmet tilbage til DK og gentilmelder sig. Medlemmet har pd dette tidspunkt et forbrug pa 8o1,65 timer — og ved udgangen af
tilbagevende-mdneden, bare 2 uger efter, et forbrug pd 961,98 timer, hvis fuldt forbrug. Selv om medlemmet under udrejsen har veeret omfattet af beskaeftigelsesindsatsen i et
andet EU-/E@S-land vil medlemmet — for jobcenteret — komme sent ind i jobcenterets del af kontaktforlabet. Det baerer a-kassen dog ikke ansvaret for.

Da forbruget er styrende for kontaktforlgbet, vil forlgbet i a-kassen tidsmaessigt kunne variere. Et medlem som ikke modtager fulde dagpenge hver maned vil sdledes have
et tidsmaessigt leengere kontaktforlgb i a-kassen end et medlem, som modtager fulde dagpenge hver maned.

Det er a-kassen, der er ansvarlig for opgerelsen af de 3 maneder.

A-kassen opger, registrerer og indberetter, nar ansvaret for kontaktforlgbet skal overga til jobcenteret. Nar ansvaret skal overgg, skal a-kassen afslutte fravaer 75. Det vil
kunne forekomme, at fraveer 75 afsluttes pa et tidspunkt, hvor medlemmet ikke er ledigt. Hvor kontaktforlebet afsluttes pa grund af forbrug, registreres sidste dag i
indevaerende maned som slutdato for a-kassens ansvar for kontaktforlabet med afslutningsarsag “Periode med kontaktforlgb i a-kassen afsluttet”.

Det felger af § 63, stk. 5, i databekendtgerelsen.

I nogle situationer opgeres et forbrug for en maned ikke inden for maneden. Det er fx tilfaeldet, hvor medlemmet farst indsender sit dagpengekort for maneden efter
manedens udgang. Her vil a-kassen hurtigst muligt udbetale pa kortet — og i den forbindelse vil der kunne ske udbetaling af den 410. time.
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| de situationer, hvor forbruget ikke opgeres inden for den maned, hvori medlemmet har ndet de 410 hhv. 333 timers dagpengeforbrug, skal a-kassen registrere, at
kontaktforlebet er afsluttet med arsag “Periode med kontaktforlgb i a-kassen afsluttet”, nar forbrugsopgerelsen er sket. Her indberettes dags dato som slutdato for
kontaktforlgbet.

Det folger af databekendtgerelsens § 63, stk. 6.

Det er vigtigt at understrege, at et afsluttet kontaktforlegb i a-kassen, er et afsluttet kontaktforleb. Dette 0gsa selv om a-kassen, efter at have afsluttet fravaer 75, matte
konstatere, at et medlem alligevel ikke har haft et forbrug pa 410 timer i udbetalingsmaneden, fx pa grund af en efterfalgende regulering af dagpengene.

Udover at afslutte fravaer 75 pa grund af forbrug, skal fravaer 75 desuden afsluttes, nar a-kassen konstaterer, at medlemmet

o Erimalgruppen for et uddannelsespalaeg.
o Erudmeldt af forsikringssystemet.

NB: For unge i malgruppen for et uddannelsespalaeg skal fravaer 75 afsluttes senest 2 uger efter tilmeldingen, jf. § 27, stk. 3, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
Ved indberetning af afslutningen af kontaktforlgbet registreres dags dato som slutdato. Der registreres felgende afslutningsarsag “borger er i malgruppe for et
uddannelsespalaeg”.

Hvis medlemmet er helt udmeldt af forsikringssystemet, registreres og indberettes afslutningen af kontaktforlebet ogsa med dags dato og afslutningsarsagen “udmeldt
af forsikringssystemet”. Det er kun ved udmeldelse, ikke ved overflytning mellem a-kasser, at der skal ske afslutning med denne arsag.

Jobcenterets ansvar for kontaktforlebet pdbegyndes dagen efter den registrerede slutdato.
Det folger af databekendtgerelsens § 63, stk. 7.
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V. EKSEMPLER, HVOR ANSVARET FOR KONTAKTFORL@BET OVERGAR FRA A-KASSE TIL JOBCENTER
| det felgende er illustreret en raekke eksempler pa situationer, hvor medlemmet forbruger den 410. dagpengetime. Alle eksempler er med til at illustrere, hvornar
ansvaret for kontaktforlebet overgar fra a-kasse til jobcenter.

Eksempel 1 0g 2 viser, at kontaktforlebet kan overga fra a-kassen til jobcenteret med varierende forbrug.

Eksempel 3 viser, at kontaktforlabet overgar, nar a-kassen konstaterer, at den har udbetalt dagpenge pa det dagpengekort, hvor den 410. time ligger.

Eksempel 4-7 viser, hvordan udbetalingen af feriedagpenge (forud for eller efter ferieafholdelsen) spiller ind pa forbruget og dermed pa hvornar kontaktforlebet overgar.
Eksempel 8 viser, at et afsluttet kontaktforleb, er et afsluttet kontaktforlgb — selv om der sker efterfelgende requlering af forbruget.

Eksempel g viser, at kontaktforlgbet i a-kassen afsluttes, nar a-kassen konstaterer, at medlemmet har haft et forbrug over 410 timer ved kommunens udbetaling af
sygedagpenge.

Eksempel 10 viser, at kontaktforlebet i a-kassen afsluttes, nar et medlem forbruger den 410. time med dagpenge under arbejdssegning i et andet EU-/E@S-land.

Eksempel 11 viser, at en nedskrivning af starttimerne i en indplacering efter forbrug i udlandet ikke influerer pa kontaktforlgbet.
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Eksempel 1 - kontaktforlebet overgar ved et forbrug pa 540 timer

Eksempel 1 viser, at ansvaret for kontaktforlebet overgar til jobcenteret den 1. i den efterfalgende maned, hvor a-kassen konstaterer et forbrug pa 410 timers dagpenge.
| eksemplet sker der udbetaling ved udgangen af den maned, som medlemmet indsender dagpengekortet i. Eksemplet viser, at det reelle dagpengeforbrug, som
medlemmet har, ndr ansvaret for kontaktforlebet overgar, kan ligge en del over de 410 timer.

Ansvaret for kontaktforlebet Iiiier hos 1.7.2024

Tilmeldt JC og |
Indplaceret Udbetaling Udbetaling
1.2.2024 31.5.2024 28.6.2024

I i ! >

I | . .

\ T Maj l Juni )

| I . I .
Delvise dagpenge Dp 160,33 timer Dp 160,33 timer

Forbrug: Forbrug:

380,17 timer 540,50 timer
Ultimo maj Ultimo juni

Dvs.< 410 Dvs. > 410

Fravaer 75

afsluttes pr.
30.6.2024
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Eksempel 2 - kontaktforlebet overgar ved et forbrug pa 411 timer

Eksempel 2 viser, at ansvaret for kontaktforlgbet overgar til jobcenteret den 1. i den efterfglgende maned, hvor a-kassen konstaterer et forbrug pa 410 timers dagpenge.
| eksemplet sker der udbetaling ved udgangen af den maned, som medlemmet indsender dagpengekortet i. Eksemplet viser, at det reelle dagpengeforbrug, som
medlemmet har, ndr ansvaret for kontaktforlgbet overgar, kan ligge taet pa de 410 timer.

Ansvaret for kontaktforlabet Iiiier hos 1.7.2024

Tilmeldt JC og :
Indplaceret Udbetaling Udbeltaling
1.3.2024 31.5.2024 28.6.2024

l ! i P>

I | . .

\ T Maj \ Juni )

| T LI
Delvise dagpenge Dp 260,33 timer Dp 160,33 timer

Forbrug: Forbrug:

251 timer 411,33 timer
Ultimo maj Ultimo juni

Dvs.< 410 Dvs. = 410

Fraveer 75

afsluttes pr.
30.6.2024
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Eksempel 3 - sent indsendt dp-kort og udbetalt efter behandling af kortet
Eksempel 3 viser, at ansvaret for kontaktforlebet overgar til jobcenteret dagen efter, at a-kassen konstaterer, at et medlem har forbrugt 410 timers dagpenge, ogsa nar
medlemmet ikke har indsendt sit dagpengekort i maneden, men har indsendt det senere.

Ansvaret for kontaktforlebet Iiiier hos 16.7.2024

Tilmeldt JC og :
Indplaceret Udbetaling Udbetaling
1.2.2024 31.5.2024 15.7.2024

L I | >

I | . . |

\ I Maj \ Juni )

| LI LI
Delvise dagpenge Dp 160,33 timer Dp 260,33 timer

Forbrug:

Forbrug:

475,07 timer
Ultimo juni

314,74 timer
Ultimo maj

Dvs.< 410 Dvs. » 410

Fravaer 75

afsluttes pr.
15.7.2024
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Eksempel 4 — feriedagpenge sagt og udbetalt for ferien (< 410 timers forbrug), kontaktforlebet overgar ved udgangen af maneden

Eksempel 4 viser, at udbetalingen af feriedagpenge — som forbruger af retten af dagpenge — har indflydelse pa, hvornar ansvaret for kontaktforlebet overgar fra a-kasse til
jobcenter. Eksemplet viser ogs3, at ansvaret for kontaktforlgbet overgar til jobcenteret den efterfelgende 1., ndr udbetalingen af feriedagpenge udbetales i maneden,
hvor ferien afholdes, jf. § 63, stk. 5, i databekendtgerelsen, og der med udbetalingen af dagpenge og feriedagpenge samlet set er et forbrug pa +410 timer.

Ansvaret for kontaktforlebet Iiiier hos 1.7.2024

Udbetalingskersel af FDP
4.6.2024 (74 timer)

Tilmeldt JC og Feriedagpenge 5
Indplaceret Udbetaling 13.6.—26.6.2024 Udbetaling
1.2.2024 31.5.2024 | 28.6.2024

: i - | - 2 uger | i >

| I\ Ma; l Juni )

| 1 1
Delvise dagpenge Dp 160,33 timer Dp 86,33 timer

(160,33 -74)

Forbrug:

Forbrug: Forbrug:
470,50 timer

URimo juni

384,17 timer
Ultimo juni

310,17 timer
Ultimo maj

Dvs.< 410 Dvs.< 410 Dvs. > 410

Fraveer 75

afsluttes pr.
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Eksempel 5 - feriedagpenge sagt og udbetalt for ferien (> 410 timers forbrug), kontaktforlebet overgar ved udgangen af maneden

Eksempel 5 viser, at udbetalingen af feriedagpenge —som forbruger af retten af dagpenge — 0gsa har indflydelse pa, hvornar ansvaret for kontaktforlgbet overgar fra a-
kasse til jobcenter. | eksemplet sker der forudbetaling af feriedagpenge — og med forudbetalingen er der et forbrug pa +410 timer. | eksemplet afsluttes kontaktforlebet
dog ferst ved manedens udgang. Baggrunden herfor er, at teellerindberetningen ift. feriedagpengene farst er kraevet med udgangen af maneden, da et forbrug altid
indberettes som forbruget ultimo mdneden — flere systemer indberetter derfor ogsa ferst forbruget her. Som tzellerindberetningerne blev designet i 2017, var det da ogsa
forudsat, at der farst skulle indberettes tallerforbrug pa baggrund af forudbetalte feriedagpenge ultimo maneden, som i eksemplet —bl.a. fordi man ferst kan konstatere,
om forbruget reelt er der, nar ferien er holdt. Ferien kan jo blive aflyst, udsat mv. Dette ses dog hverken i regler eller tellervejledning. | eksemplet vil kontaktforlgbet
overga senere til jobcenteret, hvis indberetningen sker ved udgangen af juli maned. Men holdes ferien ikke, skulle kontaktforlebet faktisk ferst vaere overgaet ved
udgangen af juli maned, fordi den 410.-dagpengetime for maneden ferst udbetales her. NB: Forbruget kan ogsa indberettes sammen med (forud-)udbetalingen. | sa fald
skal kontaktforlgbet afsluttes umiddelbart herefter.

1.8.2024

A-kassen JC

Ansvaret for kontaktforlebet ligger hos

Udbetaling af feriedagpenge
For ferieperioden 1. til 26.7.2024 |

Tilmeldt JCog 3.7.2024 Feriedagpenge
Indplaceret Udbetaling Udbetaling 15.7. — 26.7.2024
1.2.2024 31.5.2024 28.6.2024 1 5
l I [ 2 uger | >
I l :
\ 1 Maj 1 Juni |
I 1 1
Delvise dagpenge PP 160,33 timer Dp 86,33 timer

Forbrug: Forbrug: Forbrug:

396,50 timer 470,50 timer
Ukimo juni Ultimo juli

Dvs.< 410 Dvs.< 410 Dvs. = 410

310,17 timer
Ultimo maj
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Eksempel 6 — feriedagpenge sagt efter ferien og kert umiddelbart efter ansegningen
Eksempel 6 viser, at ansvaret for kontaktforlgbet overgar fra a-kassen til jobcenteret dagen efter, at a-kassen konstaterer et forbrug pa 410 timers dagpenge, nar

udbetalingen af feriedagpenge sker efter den maned, hvor medlemmet opnar forbruget pa de 410 timer, jf. § 63, stk. 6, i databekendtgerelsen. | eksemplet udbetales
feriedagpengene maneden efter, at ferien er afholdt.

Ansvaret for kontaktforlebet Iiiier hos 20.7.2024

Tilmeldt JC og ) Ferie ) Udbeitaling af feriedagpenge
Indplaceret Udbetaling  7.6.—20.6.2024 Udbetaling For ferieperiode 7. til 20.6.2024
1.2.2024 31.5.2024 I 28.6.2024 19.7.2024
L L | 2 uger 1 - >
! I . .
| I Maj l Juni
I 1 I
Delvise dagpenge Dp 260,33 timer Dp 86,33 timer
(160,33 - 74)
Forbrug: Forbrug: Forbrug:
310,17 timer 396,50 timer 470,50 timer
Ultimo maj Ultimo juni Ultimo juni
Dvs.< 410 Dvs.< 410 Dvs. > 410

Fraveer 75

afsluttes pr.
19.7.2024
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Eksempel 7 - udbetalingen af feriedagpenge til et ikke-ledigt medlem kan give forbrug pa 410 timers dagpenge, og a-kassen afslutter derfor fraveer 75
Eksempel 7 viser, at udbetalingen af feriedagpenge (lzenge efter ferieafholdelsen) for et ikke-ledigt medlem resulterer i, at medlemmet opnar et forbrug pa 410 timers
dagpenge, og a-kassen afslutter derfor fraveaer 75, selv om medlemmet ikke er ledigt. Hvis medlemmet pa et senere tidspunkt ledigmelder sig igen, og ikke har genoptjent

en ny ret til dagpenge, vil ansvaret for kontaktforlgbet ligge hos jobcenteret.

Ansvaret for kontaktforlebet ligger hos 14.12.2024

A-kassen JC
. Ansegning
Tilmeldt JC og Ferie om FDP til :
Indplaceret Udbetaling 13.6. —26.6.2024 juni ferie Udbetaling af FDP for juni ferie
1.2.2024 31.5.2024 1 13.12.2024 (74 timer)
I , [ 2 uger \ 12122024 |
I 1 >
l )
L
Delvise dagpenge Forbrug:
470,50 timer
Forbrug:
396,50 timer
Ulamo maj
Dvs.< 410
13.12.2024
14
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Eksempel 8 — nar kontaktforlebet er overgaet til JC, eendres dette ikke ved regulering
Eksempel 8 viser, at nar ansvaret for kontaktforlgbet forst er overgdet til jobcenteret, sa er det overgdet — 0gsa selv om medlemmet ved en senere regulering
(eller tilbagebetaling) af dagpenge har et forbrug pa mindre end 410 timers dagpenge. Ansvaret for kontaktforlgbet forbliver séledes i jobcenteret, ndr a-kassen har

afsluttet fravaer 75.

Ansvaret for kontaktforlabet Iiiier hos 1.7.2024

TilmeldtJCog

Indplaceret Udbe'ltaling Manedskontrol
1.3.2024 28.6.2024 11.7.2024
1 2 P>
I
l )
1

Delvise dagpenge

Forbrug: Tilbagebetaling 2 timer

411,33 timer
Ultimo juni

Forbrug: 409,33 timer
Uktimo juni

Dvs. > 410 Dvs.< 410

Fravaer 75

afsluttes pr.
30.6.2024
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Eksempel g — sygedagpenge i maneden, forbruget konstateres ved manedskontrol
Eksempel g viser, at ansvaret for kontaktforlebet overgar til jobcenteret dagen efter, at a-kassen konstaterer, at medlemmet har et forbrug pa 410 timers dagpenge.
Dette konstateres, da a-kassen i forbindelse med manedskontrollen indhenter indkomstoplysninger fra indkomstregisteret om udbetalingen af sygedagpenge fra

kommunen.

Ansvaret for kontaktforlebet Iiiier hos 12.7.2024

>

Tilmeldt JC og Sygedagpenge Indlsesning af udbetalte SDP
Indplaceret Udbetaling 7.6.—20.6.2024 Udbetaling fra IR-data ved manedskontrol
1.2.2024 31.5.2024 | 28.6.2024

| . S \ 11.7.2024

I I . .

| I Ma; \ Juni

| 1 1
Delvise dagpenge F’P 160,33 timer Dp 86,33 timer
(inkl. dp under sygdom) (160,33 — 74)

Forbrug:
310,17 timer

Ultimo maj

Dvs.< 410

16

Forbrug:

396,50 timer
Ultimo juni

Dvs.< 410

Forbrug:

470,50 timer
Ultimo juni

Dvs. > 410

Fraveer 75

afsluttes pr.
11.7.2024
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Eksempel 10 — den 410. time udbetales under arbejdssegning i et andet EU-/E@S-land
Eksempel 10 viser et medlem, som far udbetalt E@S-dagpenge under arbejdssggning i et andet EU/E@S-land, og som opholder sig i et andet EU/E@S-land pa det tidspunkt,

hvor medlemmet opnar et forbrug pa 410 timers dagpenge.
| denne situation skal a-kassen afslutte ansvaret for kontaktforlgbet, ogsa selvom medlemmet er omfattet af beskaeftigelsesindsatsen (kontrolforanstaltningerne) i det

pagaldende land, og deraf ikke tilmeldt som ledig i Danmark. Hvis medlemmet fortsat er ledigt ved hjemkomst fra udlandet og ledigmelder sig pa Jobnet, er det
jobcenteret, som har ansvaret for medlemmets kontaktforlgb.

Ansvaret for kontaktforlebet Iiiier hos 1.7.2024

PDU:z periode — E@S-dagpenge

\
: [ ]

Tilmeldt JC og ) 5 JCtilmelding
Indplaceret Udbetaling Udbetaling Ved hjemkomst
1.3.2024 31.5.2024 28.6.2024 28.8.2024

1 1 1 1 >

I I . - !

\ Tl M;J 1 J;Ir‘ll )

I .
Delvise dagpenge Dp 160,33 timer E@S-Dp 160,33 timer

Forbrug: Forbrug:

251 timer 411,33 timer
Ultimo mayj Ultimo juni

Dvs.< 410 Dvs. = 410

Fraveaer 75

afsluttes pr.
30.6.2024
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Eksempel 11 - indplacering med forudgaende forbrug fra andet E@S-land

Eksempel 11 viser et medlem, der er vendt tilbage efter at have optjent ret til og faet udbetalt dagpenge i udlandet. Medlemmet er ledigmeldt pa Jobnet. Nar a-kassen
opretter indplaceringen i systemet — fra den 1. i den maned, hvor medlemmet er blevet indplaceret i udlandet — nedskrives de 3.848 timers dagpenge med de forbrugte
dagpenge i udlandet, jf. § 55, stk. 4, i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. og § 7, stk. 2, i bekendtgerelsen om dagpengeperioden. Nedskrivningen har ingen konsekvenser
for forbruget — og dermed heller ikke for kontaktforlgbet i a-kassen. Medlemmet har et forbrug pa o timer pa det tidspunkt, hvor medlemmet melder sig ledigt.

A-kassen har derfor ansvaret for kontaktforlgbet i de farste 410 timers dagpenge i Danmark.

Ansvaret for kontaktforlebet ligger hos 1.7.2024
A-kassen IC
Tilmeldt JC og ) 5
Indplaceret Udbetaling Udbetaling
1.1.2023 1.1.2024 1.4.2024 31.5.2024 28.6.2024
1 ] 1 1
I I . | . . >
1 \ \ April )\ Maj \ Juni )
L T LI LI LI
Ledig i Tyskland Arbejde 1 DK Dp 160,33 timer Dp 160,33 timer Dp 160,33 timer
1ar=1924 timer
Forbrug: Forbrug:

320,66 timer 480,99 timer

Taeller pa Saa e
: Ultimo maj Uktimo juni

indplaceringstidspunkt
efter nedskrivning med Dvs.< 410 Dvs. > 410
forbrug fra Tyskland

Fraveaer 75

Starttimer: 1924 timer )
afsluttes pr-

30.6.2024

Resttimer: 1924 timer
Forbrug: o timer
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V. SARLIGT OM OVERGANGEN TIL DET NYE KONTAKTFORL@B DEN 1. JANUAR 2024

Nar reglerne om det nye kontaktforlgb traeder i kraft den 1. januar 2024, er der i § 5, stk. 2 0og 3, i lov nr. 727 af 13. juni 2023, fastsat overgangsregler om, hvilke regler for
kontaktforlgbet, der gaelder for medlemmer, som er indplaceret forud for 1. januar 2024, som har et dagpengeforbrug under 410/333 timer og som er ledige ved
kontaktforlabets ikrafttraeden ved drsskiftet — og hvilke regler, der gzelder for alle andre medlemmer, herunder medlemmer som indtil det nye kontaktforlebs ikrafttraeden
er omfattet af a-kasseforseget.

Reglerne er alene fastsat i loven.

Medlemmer omfattet af a-kasseforseget

De medlemmer, som var omfattet af a-kasseforsgget pa tidspunktet for lovens ikrafttraeden, skal efter arsskiftet have et kontaktforleb efter de nye regler. Et medlem, som
ved arsskiftet allerede var i gang med et kontaktforleb i a-kassen, bliver i a-kassen, indtil medlemmets kontaktforlgb skal afsluttes pa grund af forbrug eller udmeldelse af
forsikringssystemet. Afsluttes kontaktforlebet pa grund af forbrug, overgdr medlemmet til et videre kontaktforlgb i jobcenteret.

NB: Et medlem er alene omfattet af a-kasseforseget, hvis medlemmet er registreret med et fravaer 75. Forsegs-a-kasserne har ogsad medlemmer, som ikke er omfattet af
forseget — og som bliver omfattet af reglerne nedenfor.

Fra arsskiftet er de tidligere forsegs-a-kasser ikke leengere forsegs-a-kasser, og de skal derfor heller ikke laengere felge de regler, der blev fastlagt for forseget. Heller ikke
for de medlemmer, som var i gang med et forlgb i a-kassen ved arsskiftet. A-kasserne skal alene felge de nye regler for de medlemmer, derinden den 1. januar 2024 var
omfattet af forseget.

Medlemmer (ikke omfattet af a-kasseforseget) som er ledige ved arsskiftet

Disse medlemmer finder reglerne om det nye kontaktforlgb ikke anvendelse for:

Medlemmer:
« som forud for den 1. januar 2024 er indplaceret i en dagpengeperiode, og
o som ved lovens ikrafttraeden har veeret ledige i mindre end 3 maneder, dvs. har et forbrug under 410/333 timer, og
o som er ledige (=tilmeldt) ved lovens ikrafttraeden, dvs. den 31. december 2023.

For disse ledige medlemmer finder de hidtil geeldende regler fortsat anvendelse. Det vil sige, at ansvaret for kontaktforlgbet for disse medlemmer er placeret i
jobcenteret. For disse medlemmer skal der — 0gsa efter arsskiftet — holdes en CV-samtale i a-kassen og 6 jobsamtaler, herunder 2 faellessamtaler —inden for de ferste 6
maneders sammenlagte ledighed (undtaget dog de samtaler, der eventuelt allerede er afholdt). En CV-samtale skal desuden holdes, hvis der er forlgbet 3 maneder eller
mere siden seneste afmelding. Der skal dog ikke holdes obligatoriske radighedssamtaler for disse ledige. Der skal i stedet holdes radighedssamtaler efter behov.

Et medlem er kun omfattet af denne overgangsregel — og dermed en overgangsperson — hvis alle 3 betingelser naevnt ovenfor er til stede. Er bare én af betingelserne ikke
til stede ved arsskiftet, er medlemmet ikke omfattet af overgangsreglen.
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| det felgende er der illustreret en raekke eksempler pa, hvornar et medlem er en overgangsperson, og hvornar et medlem ikke er en overgangsperson.

Overgangseksempel 1 viser, at et medlem, som er ledigt hen over arsskiftet, ikke er en overgangsperson, hvis medlemmet ikke har en indplacering forud for
1. januar 2024.

Overgangseksempel 2 viser, at et medlem, som er ledigt hen over drsskiftet, og som har en gaeldende indplacering, er en overgangsperson, hvis medlemmet har et
dagpengeforbrug pa under 410/333 timer.

Overgangseksempel 3 viser, at et medlem, som er ledigt hen over arsskiftet og som har en gaeldende indplacering, ikke er en overgangsperson, hvis medlemmet har et
dagpengeforbrug pa over 410/333 timer.

Overgangseksempel 4 viser, at et medlem, som ikke er ledigt ved arsskiftet, men som gentilmelder sig som ledig efter 1. januar 2024, ikke er en overgangsperson.
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Overgangseksempel 1 — Medlem ledig hen over arsskiftet men uden indplacering forud for den 1.1.24 — medlem er ikke en overgangsperson

Et medlem tilmelder sig som ledig pd Jobnet den 28. december 2023. Medlemmet er dermed tilmeldt ved drsskiftet. DFDG scetter ikke et fraveer 75 for dette medlem, da fraveeret
kun seettes for de medlemmer, som tilmelder sig den 1. januar 2024 eller derefter. Medlemmet indsender en ledighedserklzering til a-kassen den 5. januar med angivelse af, at
medlemmet er ledig fra 1. januar 2024, og at det arbejdsforhold, medlemmet ledigmelder sig fra, blev afsluttet den 31. december 2023. Medlemmet har ingen tidligere
indplacering. Medlemmet indplaceres den 1. januar 2024. Medlemmet er derfor ikke en overgangsperson.

Medlemmet skal derfor have sit kontaktforleb i a-kassen. A-kassen skal seette fraveer 75, sd snart det konstateres, dvs. i eksemplet nedenfor efter sagsbehandling i a-kassen.
Fravzeret geelder fra og med den dag, det scettes.

Ikrafttraeden af nytasnkning

1.1.2024
7-1.2024

Ansvaret for kontaktforlabet ligger hos

ICfA-kassen = Hidtidige regler A-kassen

] Ledigheds-
Tilmeldt JC erklzering
28.12.2023 5.1.2024

] 1 i >

Indplacering
pr-1.1.2024
godkendes

DFDG szetter ikke Ledig fraz.1.24
fravaer 75, da Sidste

medlem er ansasttelsesdag
tilmeldt JC som 31.12.2023

ledig 31.22.2023

Fravaar 75
sattes

pr. 7.1.2024

NB: Kontaktforlebet ligger ogsa i a-kassen (fra det tidspunkt hvor dette konstateres) i situationer, hvor en indplacering flytter sig fra 1. december 2023 til 1. januar 2024,
fx fordi det viser sig, at medlemmet falder for mindsteudbetalingsreglen i december. Der skal jo en dagpengeudbetaling til for at indplacere et medlem. Vi ser af og til
nogle, som fx tilmelder sig i december maned og ikke far dagpenge for maneden grundet mindsteudbetalingsreglen. Her er medlemmet ligeledes ikke en
overgangsperson, men en person som skal have sit kontaktforlab efter nye regler i a-kassen.
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Overgangseksempel 2 — Medlem ledig hen over arsskiftet, har en gaeldende indplacering og et forbrug 410/333 timer - medlem er overgangsperson, indtil en
genindplacering konstateres og fravaer 75 saettes

Eksemplet er det samme som ovenfor, dog har medlemmet en tidligere — og stadig geeldende — indplacering ved drsskiftet. Medlemmet har et forbrug under 410/333 timer.
Medlemmet melder sig ledig pd Jobnet den 28. december 2023. Medlemmet er tilmeldt ved drsskiftet — og derfor saetter DFDG ikke et fraveer 75 for dette medlem.

Den 1. januar 2024 finder de nye regler om kontaktforlebet ikke anvendelse for medlemmet. Medlemmet indsender en ledighedserklaering til a-kassen den 5. januar 2024

med angivelse af, at medlemmets arbejdsforhold er afsluttet den 31. december 2023. Der er ingen udbetaling for december méaned. Medlemmet opfylder beskzeftigelseskravet —
og derfor genindplaceres medlemmet pr. 1. januar 2024. A-kassen har nu ansvaret for medlemmets nye kontaktforleb, da ansvaret for kontaktforlebet generelt falger
indplaceringen, jf. BAB § 7, stk. 5, og databekendtgerelsens § 63, stk. 3. A-kassen skal derfor seette et fraveer 75, sG snart dette konstateres, fx den 7. januar 2024.

Fraveeret geelder fra og med den dag, det szettes.

Ikrafttraeden af nytaankning
1.1.2024

8.1.2024

1C/A-kassen = Hidtidige regler

] Ledigheds-
Tilmeldt JC erklzering
28.12.2023 5.1.2024

] 1 | >

Tzellerforbrug Ledig fra 1.1.24 Genindplacering

Sidste pPr-1.1.z024
godkendes

310,17 timer

Uktimo maj 23 ansasttelsesdag

31.12.2023

DFDG szetter ikke
fraveer 75, da

Fravaer 75

medlem er saettes

tilmeldt JC som
ledig 31.12.2023

pr- 8.1.2024

NB: Hvis medlemmet ikke var blevet genindplaceret, vil pagaeldende vaere en overgangsperson, og a-kassen skulle i januar maned 2024 have holdt en cv-samtale for
medlemmet, mens jobcenteret skulle have holdt jobsamtaler, herunder faellessamtaler for medlemmet.
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Overgangseksempel 3 — Medlem ledig hen over arsskiftet, men med et forbrug over 410 timer — medlem er derfor ikke en overgangsperson — ansvaret for

kontaktforlebet liggeri JC
Et medlem er indplaceret 1. september 2023 og har den 31. december 2023 haft et dagpengeforbrug pa 422 timer. Medlemmet er tilmeldt ved drsskiftet. Da medlemmets forbrug

ligger over de 410 timer, skal medlemmet have sit videre kontaktforleb i jobcenteret. Der skal ikke scettes et fraveer 75 (hverken af DFDG eller af a-kassen).

Hvis et medlem er indplaceret forud for den 1. januar 2024 og er ledigt ved lovens ikrafttraeden, men samtidig har haft et dagpengeforbrug, som ligger ud over de 410
timer, er medlemmet omfattet af de nye regler. Dette medlem har — pa grund af sit forudgaende dagpengeforbrug —sit kontaktforleb i jobcenteret, indtil medlemmet evt.

starter forfra i en ny dagpengeperiode.

Ikrafttraeden af nytaenkning
1.1.2024

IC{A-kassen = Hidtidige regler

Tilmeldt JC
15.8.2023

1 | >

Teellerferbrug

422 timer
Ultimo dec. 23

DFDG saatter ikke
fravaer 75, da
medlem er
tilmeldt JC som
ledig 31.12.2023
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Medlemmer (ikke omfattet af a-kasseforseget) som IKKE er ledige ved arsskiftet

Medlemmer, som ikke er ledige ved arsskiftet, men ferst melder sig ledige senere, er omfattet af reglerne om det nye kontaktforleb. Der kan vaere tale om medlemmer,
som melder sig ledige for ferste gang og ikke har en tidligere indplacering. Men der kan ogsa vaere tale om medlemmer, som faktisk er indplaceret forud for den 1. januar
2024. Har disse medlemmer et dagpengeforbrug under 410/333 timer, vil de have deres kontaktforleb i a-kassen, indtil de nar de 410/333 timers forbrug ved en
dagpengeudbetaling.

For nogle af disse medlemmer vil kontaktforlgbet i a-kassen tidsmaessigt kunne blive meget kort.

Overgangseksempel 4 — Medlem gentilmelder sig efter 1.1.2024, medlem dermed ikke overgangsperson — medlem har et kort kontaktforleb i a-kassen

Et medlem er indplaceret forud for den 1. januar 2024. Medlemmet var senest ledigt ved udgangen af september mdned 2023. Medlemmet er ikke ledigt ved drsskiftet, men
melder sig ledig den 16. januar 2024. Ved tilmeldingen/ledigmeldelsen har medlemmet haft et dagpengeforbrug pd 400 timer. Medlemmet kan ikke genindplaceres.

DFDG seetter et fraveer 75 ved tilmeldingen. Hvis medlemmet er fuldt ledigt fra den 16. januar og hele januar maned ud, mé medlemmet forventes at overga til et kontaktforlab i
Jjobcenteret den 1. februar 2024. Kontaktforlabet i a-kassen bliver dermed meget kort.

Ikrafttraaden af nytaenkning

1.1.2024
Ansvaret for kontaktforlebet ligger hos 1.2.2024
J1C/A-kassen = Hidtidige regler A-kassen JC
Afmeldt JC TilmeldtJC  Udbetaling
15.10.2023 16.1.2024 28.1.2024

|
r || Januar 2024

v

Teellerforbrug Dp 86,33 timer

Forbrug:
486,33 timer
Ultimo jan

4oo timer
Ultimo okt. 23

DFDG saetter
fravaer 75 ved
Fravaer 75
afsluttes
pr. 31.1.2024

forbrug under 410

De saerlige overgangsregler er naermere beskrevet i betaenkningen til L129 til § 5, stk. 2-4.
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Se her: Til lovforslag nr. L 129, Folketinget 2022-23 (2. samling), Betaenkning over Forslag til lov om a&ndring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om organisering
og understattelse af beskaeftigelsesindsatsen m.v., lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. og lov om aktiv socialpolitik (dget ansvar til arbejdslgshedskasser for
kontaktforlgbet i de fgrste 3 maneder, et forenklet kontaktforlab m.v., permanentggrelse af forseg om jobrettet indsats til unge, forenkling af krav til vejledning m.v.)

Saerligt om fraveer 75 ift. overgangen til det nye kontaktforleb
For de medlemmer, som er indplaceret forud for den 1. januar 2024, og som har mindre end 410/333 timers dagpengeforbrug, sker der felgende ift. DFDG:
o Hvis medlemmet er omfattet af forseget, er fravaer 75 sat af forsegs-a-kassen — fravaeret bliver stdende hen over arsskiftet og indtil kontaktforlebet i a-kassen
afsluttes — dette gaelder uanset om medlemmet er ledigt den 1. januar 2024 eller ej.
« Hvis medlemmet ikke er omfattet af forseget, men er tilmeldt/ledigt den 31december 2023 = der saettes ikke et fravaer 75, da ansvaret for kontaktforlebet er
placeret i jobcenteret.
« Hvis medlemmet ikke er omfattet af forseget og ferst melder sig ledigt den 1. januar 2024 eller senere = DFDG (eller a-kassen) saetter fravaer 75.

NB: Hvor laenge er overgangsperson, som skal have et kontaktforleb efter hidtil gaeldende regler, en overgangsperson?
Dette udestar — Danske A-kasser er i dialog med STAR herom.

Serligt om radighedssamtalerne i a-kassen efter den 1. januar 2024
Fra arsskiftet skal der ikke laengere holdes 2 obligatoriske radighedssamtaler i hhv. de ferste 3 maneders sammenlagt ledighed og herefter mellem 3 og 6 maneders
sammenlagt ledighed. Fra arsskiftet skal der alene holdes rddighedssamtaler efter behov.

Dette galder for alle — 0gsa for en overgangsperson, som skal have et kontaktforleb efter hidtil geeldende regler. Rddighedssamtalerne er nemlig ikke en del af
kontaktforlgbet. De holdes ikke efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, men efter lov om arbejdslashedsforsikring m.v. — og der er ikke fastsat overgangsregler for
disse samtaler.

Det er op til a-kassen, om den vil fastholde eller annullere en radighedssamtale, som a-kassen har indkaldt til inden ikrafttraeden af nye regler, til afholdelse efter
ikrafttraeden af de nye regler.
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https://www.ft.dk/ripdf/samling/20222/lovforslag/l129/20222_l129_betaenkning.pdf
https://www.ft.dk/ripdf/samling/20222/lovforslag/l129/20222_l129_betaenkning.pdf
https://www.ft.dk/ripdf/samling/20222/lovforslag/l129/20222_l129_betaenkning.pdf

