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FORORD

| A-kasserne er teet pa medlemmerne, de kender medlemmernes arbejdsmarkeder og er teaet pa
arbejdsgiverne. Derfor har a-kasserne en unik mulighed for at hjzlpe deres medlemmer i job - og dermed
ogsa hjaelpe arbejdsgiverne med at finde nye medarbejdere, bl.a. gennem jobformidling og
virksomhedsservice.

| Danske A-kasser samler vi pa gode eksempler pa a-kassernes jobformidling og virksomhedsservice. |
publikationen her finder du artikler, der giver et indblik i, hvordan en raekke forskellige a-kasser arbejder

med at matche medlemmer og arbejdsgivere.

Publikationen er udgivet i forbindelse med Danske A-kassers temadag om jobformidling og
virksomhedsservice i a-kasserne, som bliver afholdt den 28. marts 2022.

God laeselyst!






HK JOBB@RS HAR TRAVLT MED AT MATCHE ARBEJDSGIVERE OG
MEDLEMMER

HK JobBgrs er en landsdaekkende, gratis service for arbejdsgivere, der har brug for medarbejdere. 10
kollegaer deekker hele landet, og de har travit. Administrationsselskabet DAB er en af de arbejdsgivere,
der med succes har brugt JobBgrsen. Indtil videre har DAB ansat syv medarbejdere med hjzlp fra HK
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Sabrina Kjeer Hansen (tv), teamchef hos DAB, har benyttet sig af HK JobBgrs syv gange pa det seneste ar. En af de medarbejdere,
som DAB har ansat via JobBgrsen, er Birgiil Okmen (th), der begyndte som vikar, men nu er fastansat som boligradgiver i DAB.
Foto: DAB.

“Det er jo bade en virksomhedsservice og medlemspleje. For vi hjeelper arbejdsgiverne, og sa skaffer vi
vores medlemmer i job.”

Sadan siger Marianne Jensen, som er rekrutteringskonsulent i HK Hovedstadens JobBgrs. JobBgrsen har
eksisteret siden 2014, og i ar er der tilfgrt ekstra ressourcer, sa der kan skrues yderligere op for indsatsen.

”Sa vi har rigtig travit. Der bliver forventet meget af os, og jeg kan heldigvis sige, at vi leverer. Vi finder
medarbejdere til bade faste stillinger og laengerevarende vikariater,” understreger Marianne Jensen.

HK JobBgrs er landsdeekkende og betjenes af i alt 10 kollegaer. Som udgangspunkt passer medarbejderne
hver deres omrade af landet, men koordinerer ogsa pa tvaers. Blandt andet fordi der er arbejdsgivere,
som administrationsselskabet DAB, der har kontorer pa tveers af landet.

“Nogle arbejdsgivere har et fikst og faerdigt jobopslag og andre skal vi hjzelpe
lidt pa vej.”

Marianne Jensen fra HK JobBgrs

Marianne Jensen forklarer, at arbejdsgiverne kan veelge at ringe op til JobBg@rsen og forklare, hvad de har
brug for. Alternativt kan de registrere sig i HK’s system direkte, hvor de skal indtaste nogle oplysninger pa
en hjemmeside. Efterfglgende kontakter JobBgrsen dem pr telefon.

“Nogle arbejdsgivere har et fikst og feerdigt jobopslag og andre skal vi hjelpe lidt pd vej. Det er iseer de
mindre arbejdsgivere, der mdske ikke er sa rutinerede og som ikke har en HR-afdeling, som vi hjeelper med
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at fa noget formuleret. Derudover rddgiver vi ogsa arbejdsgiverne — fx i forhold til, hvilken medarbejder,
de egentlig har brug for,” siger Marianne Jensen.

Hjeelper med Plan B og C

Et eksempel pa radgivningen kan handle om en virksomhed, der har haft en medarbejder ansat i rigtig
mange ar, og som med tiden har faet samlet en masse opgaver sammen. Nar vedkommende sa gar pa
pension eller far nyt job, sa @nsker virksomheden som udgangspunkt ofte en medarbejder helt magen til.

”Men sG ma vi mdske sige til arbejdsgiveren, at sadan en ny medarbejder findes ikke én til én. SG hjaelper
vi arbejdsgiveren med at finde ud af, hvilke opgaver de skal have Igst, og hvis vi ikke lige kan finde den
perfekte profil til det, sa hjaelper vi med at udtaenke en plan B og C. lkke mindst i denne tid hvor alle gode
kraefter bliver revet ned af hylderne. Det kan veere, vi taler med arbejdsgiveren om, at de ma vaere
indstillet pa at lere nogen op, splitte stillingen op eller noget helt tredje,” forklarer Marianne Jensen.

Nar Marianne Jensen eller en af hendes kollegaer har faet jobordren ind og ved hvilke kompetencer
arbejdsgiveren gnsker, sa udsgger de medlemmerne i deres CV-database, hvor bade ledige og
beskaeftigede medlemmer har mulighed for at laegge sit CV ind.

“Ndr vi har screenet vores medlemmer sd godt, sa er der jo ingen grund til, at de skal
sidde og vride hjernen over en ansggning i flere dage.”

Marianne Jensen fra HK JobBgrs

Derefter screener de CV’erne, sa de er helt sikre p3, at profilerne passer til gnskerne om fx
sprogkundskaber, kendskab til et bestemt gkonomisystem eller noget helt tredje.

”Sa kontakter vi medlemmerne og siger: ‘Vi har fdet denne her jobmulighed ind, kunne det vaere
interessant for dig at sgge?’. Og sa foregdr det pad den mdde, at medlemmet skal sgge selv. Men for at
smidiggare processen og spare tid, sG sp@rger vi ofte arbejdsgiverne, om medlemmerne kan ngjes med at
sende et motiveret CV. Ndr vi har screenet vores medlemmer sa godt, sa er der jo ingen grund til, at de
skal sidde og vride hjernen over en ansggning i flere dage. Og slet ikke hvis arbejdsgiveren ogsa gerne vil
have, at processen gdr staerkt,” siger Marianne Jensen og forklarer, at det videre forlgb sa er, at
arbejdsgiverne selv ringer til de ansggere, som de vil se til en samtale.

“Vi er sad med pd sidelinjen resten af vejen, og til slut taler vi med virksomheden om, hvem de endte med
at anseette. | forhold til vores medlemmer er vi ogsG med under meget af processen — dem giver vi fx
rddgivning om, hvad der skal laegges vaegt pd i CV’et, i ans@ggningen eller i samtalen. Til slut plejer
arbejdsgiver og et medlem sa at finde hinanden i en ansaettelse, og sa er vi alle sammen glade.”

Jobbgrsen screener for os
Sabrina Kjaer Hansen, teamchef hos DAB, arbejder pa DAB’s hovedkontor pa Frederiksberg. Teamchefen
har faet hjaelp af HK JobBgrs syv gange, siden hun hgrte om konceptet for cirka et ar siden.



“Derfor er det relevant, at vi far nogle medarbejdere, der er robuste og har haft
med mennesker at ggre. Og der synes jeqg 0gsd, at Marianne er rigtig god til at
screene.”

Sabrina Kjaer Hansen fra DAB

Hun hgrte om HK JobBgrs fra sine kollegaer i HR-afdelingen, som var blevet ringet op i forbindelse med
en kampagne, der blev fgrt for JobBgrsen.

“Fgrste gang jeg brugte JobBgrsen, stod vi og skulle bruge en vikar her og nu pé grund af en
langtidssygemelding. Og for at undgd en lang proces med opslag, en masse ansggninger der skal leses,
og folk der skal sige op, sG pravede jeg at kontakte Marianne i JobBgrsen. Jeg skrev til hende, at vi havde
brug for en vikar, og jeg vedheeftede nogle stillingsprofiler med opgaver mv, sa hun vidste nogenlunde,
hvad det drejede sig om,” forklarer Sabrina Kjeer Hansen.

Kort efter blev hun kontaktet af Marianne Jensen, der spgrger, hvilken proces DAB gnsker. Om
ansggningerne fx skulle ga direkte til Sabrina Kjeer Hansen eller via DAB’s HR-afdeling.

”Jeg siger, det bare skal ga igennem mig, og inden for en uge fdr jeg 15-17 henvendelser pa den fgrste
stilling. Jeg gar selvfglgelig i gang med at leese dem igennem, og der er nogle, jeg paent ma takke nej til,
og nogle, hvor jeg taenker, at det kan godt lade sig g@re. Stillingen var i vores Servicecenter, hvor man
tager mange telefoner. Der var en del relevante ansggere, fordi de var vant til kundeservice. Jeg indkalder
sd nogle stykker, og vi far ogsa ansat en vikar, som fungerer rigtig fint,” siger Sabrina Kjeer Hansen, og
fortseetter:

“Det var en god proces, hvor Marianne lagde virkelig stor veegt pG at hjaelpe os. Sd vi besluttede med det
samme, at vi ville bruge HK JobBgrs igen. Fordelen for os er, at det gar meget hurtigere. Alle henvendelser
er jo sorteret igennem for os fra Mariannes side. Vi kan bare sige, at vi fx skal bruge en medarbejder til
kundeservice eller en til sagsbehandling. Og jeg kan fx sige til Marianne, at vi gerne vil have ansggere,
som har veaeret i en kommune, fordi de typisk har haft med borgere at ggre og ogsa er gode til at klare de
triste sager. Vi har jo fx sager med folk, vi desvaerre er ngdt til at seette pa gaden. Derfor er det relevant,
at vi far nogle medarbejdere, der er robuste og har haft med mennesker at ggre. Og der synes jeg ogsd, at
Marianne er rigtig god til at screene.”

Birgll er vores solstralehistorie

DAB har indtil nu primaert brugt HK JobBgrs til at finde vikarer, men Sabrina Kjaer Hansen forklarer, at
Marianne Jensen sagtens kan finde pa at spgrge, om hun alligevel ma sende ansggere i DAB’s retning, nar
hun spotter, at der er et almindeligt jobopslag pa en fast stilling.

”Og jeg kan ogsa finde pa at ringe til Marianne og sige, at hvis du har nogle relevante kandidater til denne
her faste stilling, s send dem endelig i min retning”, siger Sabrina Kjeer Hansen og fortsaetter:

“Vi har ogsad prgvet at fastanseette en af vores vikarer, som var fantastisk. En vikar, som kom fra
Marianne. Arsagen var, at vi havde ansat en ny medarbejder, som alligevel ikke var det rigtige match for
0s. SG hende matte vi sige farvel til i pr@veperioden. Men vores vikar Birgiil, som vi havde faet via
Marianne og HK JobBgrs, fungerede simpelthen sd godt hos os, sd det endte med, at vi fastansatte hende i
stedet for, og det fungerer stadig fantastisk. Hun er vores solstrdlehistorie. Hun er i vores Servicecenter,
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hvor hun tager telefoner, kundehenvendelser mv. Hun kommer netop fra en kommune, og hun er
knalddygtig, har gé-pd-mod, og saG elsker hun at veere hos os,” siger Sabrina Kjaer Hansen.

Det bedste, der er sket for mig
Den udlaegning bekraefter 35-arige Birgiil Okmen, der nu er fastansat boligradgiver hos DAB, men alts&
startede som vikar i august sidste ar.

“Det er simpelthen det bedste, der er sket for mig, at jeg kom til jobsamtale her. Jeg er sG glad for at vaere
her. Jeg elsker mit job. Lige sa snart jeg tradte ind ad dgren, sG harte jeg bare til her. Jeg elsker at hjaelpe
andre mennesker, mine kollegaer er sgde, og min chef er sgd. Og mine arbejdsopgaver er ogsa bare lige
noget for mig. Jeqg sidder i Servicecentret med telefoner fra 9.30 til 15, og hjaelper beboere. Jeg skriver dem
op, tager mig af ventelister og den slags. Og ndr telefonerne er lukkede, besvarer jeg mails,” siger Birgdl
Okmen.

Hun fortzeller, at hun undervejs i rekrutteringsprocessen fik rigtig god hjaelp af bade HK’s A-kasse og
jobcenteret.

“A-kassen fandt jobbet til mig og hjalp mig med sparring pd min ansggning. Jeg sendte ogsad
ansggningen til min sagsbehandler i Redovre Jobcenter, der har hjulpet mig rigtig meget.”

Birgiil Okmen fra DAB

Processen startede, da hun blev kontaktet af HK JobBgrs, der mente, at de havde et vikariat, der var lige
noget for hende.

“A-kassen fandt jobbet til mig og hjalp mig med sparring pG min ansggning. Jeg sendte ogsG ansggningen
til min sagsbehandler i Radovre Jobcenter, der har hjulpet mig rigtig meget. Han har givet mig god
feedback og har troet pd mig hele vejen. Han har altid vaeret sa stgttende. Jeg har jo mange drs erfaring,
og det var simpelthen sd uheldigt, at jeg lige praecis var ledig der, hvor coronaen ramte og alting naesten
gik i sté,” siger Birgiil Okmen, der blev kontoruddannet inden for offentlig administration i 2011 og har
arbejdet i to kommuner siden.

| december 2021 — da Birgiil Okmen havde vaeret i DAB i tre maneder af det ni-m&neders vikariat, hun var
ansat i — besluttede Sabrina Kjeer Hansen at tilbyde hende en fast stilling som boligradgiver i
Servicecentret:

”Da jeq fik tilbudt den faste stilling i december, blev jeg simpelthen sé glad, at jeg fik tdrer i gjinene. Min
familie blev ogsad meget glade, for de vidste, at jeg virkelig gerne ville have fastansaettelse her. Men jeg
havde taenkt, at der nok ikke var hab for, at jeg kunne blive, fordi der jo egentlig ikke var nogle ledige
stillinger. Men sa kom der pludselig denne her plads, og jeg fik tilbuddet. Og sa blev jeg bare sa glad,”
slutter Birgiil Okmen.
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Virksomheder, der har benyttet sig af JobBgrsen, er generelt meget tilfredse og har givet den fglgende
vurdering:

Hvor sandsynligt or det, at du vil anbefale

". HK Jobisors”
__

Hvad siger virksomheder om at
Rekruttere
via
HK JobBers ?

Hvor tilfreds er du samlet set med den »ervice du fik
| bede processen” Skaks 1.7

+

JOB S
BARS

Kort og godt om HK Jobbgrs

HK JobBgrs er en service for virksomheder og organisationer, der har brug for medarbejdere til faste
stillinger eller vikariater i forbindelse med barsel, leengerevarende sygefravaer, behov for ekstra
ressourcer i en travl periode eller andet.

JobBgrsen kan pa fa dage udsgge og screene profiler og seette de relevante kandidater i forbindelse
med arbejdsgiverne. Pa den made far arbejdsgiverne nemt og hurtigt et kvalificeret og motiveret
ansggerfelt, som de selv kan invitere til personlige samtaler ud fra.

Arbejdsgivere sparer ikke bare penge til dyre jobannoncer. De sparer ogsa meget tid pa at behandle
ofte flere hundrede ansggninger, nogle mere relevante end andre. Denne service er gratis for
virksomheder og HK’s medlemmer.

JobBgrsen hjalper gerne med formulering og konkretisering af gnskede kompetencer og kvalifikationer
til en stilling.
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HJZLP FRA A-KASSEN FIK BUGT MED DIREKT®RENS FORDOMME

Lasse Thomsen, der er grundlaegger og direktdr i robot-virksomheden LT Automation, indremmer
gerne, at han indtil for nylig havde mange fordomme om dagpengeledige og a-kasser. Men et vellykket
Talent Attraction-forlgb med Akademikernes A-kasse fik bugt med fordommene og skaffede Lasse
Thomsen de medarbejdere, som han stod og manglede

\ f )/
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CEO Lasse Thomsen, LT Automation ApS (@verst til hgjre) flankeret af interesserede kandidater rundt om virksomhedens
mgdebord. Foto: LT Automation.

LT Automation i Aalborg bygger robotter til blandt andet industrivirksomheder og hospitaler. For nylig fik
virksomheden en meget stor ordre — faktisk den stgrste i dens 10-arige levetid.

For virksomheden skal udstyre fire nye svenske hospitaler med robotteknologi. Og sadan en stor ordre
kraever ifglge Lasse Thomsen — direktgr i LT Automation — at virksomheden ret hurtigt skal mande op med
nye medarbejdere.

Virksomheden gik fra fem ansatte i august 2021 til 20 ansatte nu — og den skal nok ansztte 10 mere i den
naermeste fremtid. Og heldigvis endte opmandingen med at ga godt. Blandt andet takket veere
Akademikernes A-kasse. Men Lasse Thomsen startede med de veaerste anelser, da han til at begynde med
forsggte at rekruttere via de saedvanlige kanaler.

Virksomheden skulle fx bruge en projektleder — en stilling, hvor ansggerne kan have meget forskellig
baggrund. Det skrev Lasse Thomsen ogsa i det jobopslag, som han formulerede og som saedvanlig slog op
via Jobindex, virksomhedens hjemmeside samt LinkedIn og Facebook.

“Til at begynde med blev jeg ret glad og overrasket, for vi fik hele 80 ansggninger til den
projektlederstilling. Da jeg altid har travit med mgder fra morgen til fyraften, matte jeg sidde om aftenen
og laese alle ansggningerne igennem — og sd blev jeg irriteret i stedet for glad. For ud af 80 ansggninger,
sd var der kun to, der maske lige kunne bruges,” forklarer Lasse Thomsen.
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Ingen forhabninger

Direktgren forklarer, at der derefter gik en periode, hvor han var temmelig irriteret og meget i tvivl om,
hvordan han skulle skaffe medarbejdere til de tre ledige stillinger, som han havde pa det tidspunkt.

“Jeg var ngdt til at prgve alt, sd jeg hev fat i a-kassen og sagde, at det hastede.”

Lasse Thomsen

Udover projektlederen manglede virksomheden ogsa en programmer til robotter og en mekanisk
konstruktgr. Og Lasse Thomsen naede faktisk at veere i kontakt med en raekke rekrutteringsbureauer,
fordi han overvejede at ga den vej. Men sa hgrte han om Talent Attraction-forlgbene, hvor
Akademikernes A-kasse hjaelper med at matche arbejdsgivere med deres medlemmer.

”Sa tog jeg fat i a-kassen, men jeg ma indreamme, at jeg egentlig ikke regnede med, at de kunne hjzelpe.
Skal jeg veere helt zrlig, sG var min holdning, at lige netop a-kassens ledige er dem, der ikke gider lave
noget — fordi de kan gd pd dagpenge i stedet. Den holdning havde jeg simpelthen, og jeg kender mange,
der har den. Jeg havde altsa ingen forhdbninger til a-kassen, men hvad skulle jeg gare? Jeg var ngdt til at
prave alt, sa jeg hev fat i a-kassen og sagde, at det hastede. Selv om jeg taenkte, at a-kasser og hastesager
ikke lige hang sammen”.

Lasse Thomsen satte kontaktpersonen i a-kassen ind i hvilke profiler, han manglede, og der blev i
faellesskab udarbejdet materiale om stillingerne samt invitation og program til en Talent Attraction-dag i
virksomheden. Derefter skulle a-kassen til at kontakte potentielle medlemmer.

“Jeg taenkte bare ‘held og lykke’ — hvordan vil | dog fa fat i alle jeres medlemmer,” siger Lasse Thomsen.

Som at fa guld mellem handerne

A-kassen brugte to uger pa at kontakte medlemmer, screene dem mv. Og derefter stod de med 11
kandidater, som umiddelbart var interesserede i jobbene og som gerne ville deltage i en Talent
Attraction-dag hos den nordjyske virksomhed.

“Da sa halvdelen havde praesenteret sig, sa taenkte jeg, at det var fuldstaendigt fantastisk — det var
simpelthen det rene guld, jeg havde fdet mellem haenderne.”

Lasse Thomsen

Den 14. september 2021 klokken 10 slog LT Automation sa dgrene op for interesserede kandidater. Lasse
Thomsen indrgmmer, at han stadig pa det tidspunkt havde sine fordomme.

”“Jeg regnede faktisk ikke med, at der kom nogen pa trods af, at jeg havde fdet at vide, at i hvert fald 11
personer var interesserede. Men de kom jo s@ alle sammen, og jeg startede med at bede dem om at
praesentere sig selv helt kort. Og da sa halvdelen havde praesenteret sig, sa taenkte jeg, at det var
fuldstaendigt fantastisk — det var simpelthen det rene guld, jeg havde fdaet mellem haenderne. Jeg mdtte
derfor bede om en kort pause og hev straks min partner og teknisk chef Anders Kjergaard Madsen ud fra
et ma@de, fordi han bare skulle vaere med til resten af forlgbet. Og sa karte vi speeddating med dem alle 11
resten af dagen — det var virkelig vildt,” siger Lasse Thomsen.
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Lasse Thomsen og Anders Kjergaard Madsen var enige om, at de i princippet kunne have ansat alle 11, da
de bade var meget kvalificerede og engagerede. De endte med kun at anszette to, fordi de helt tilfeeldigt
ad anden vej pludselig fik en ansggning til stillingen som mekanisk konstrukter fra en person med mere
erfaring, end dem der var mgdt op til Talent Attraction-dagen.

“Men vi havde det simpelthen, som om vi havde fundet guld. Og jeg vil sige, at det aendrede mit syn pa
bdde a-kassen og de ledige i a-kassen. De 11 personer passede hver iszer helt perfekt til en af de tre
forskellige profiler, vi sggte. A-kassen havde virkelig formdet at finde nogle gode kandidater — og sa var de
ovenikgbet meget engagerede. De ville alle sammen rigtig gerne arbejde hos os”.

Selvskreven til stillingen

Det a-kasse-medlem, der endte med at blive ansat som projektleder hos LT Automation, var 29-arige
Malik Kruse Gaardbo. Han er oprindeligt uddannet fysioterapeut og har bygget oven pa med en
kandidatgrad i Klinisk videnskab og teknologi, der handler om teknologi, organisation og projektledelse
inden for sundhedssektoren.

“Malik er jo perfekt til vores virksomhed. Bade pa grund af hans overbygning med projektledelse mv
inden for sundhedssektoren, og ogsa fordi han med sin oprindelige uddannelse er virkelig godt inde i
sundhedssektorens sprog og mader at taeenke pa.”

Lasse Thomsen

Sa med Lasse Thomsens ord var Malik naesten selvskreven til stillingen, selv om direktgren aldrig ville
have taenkt pa at annoncere efter en fysioterapeut i stillingsopslaget.

”Malik er jo perfekt til vores virksomhed. Bdde pa grund af hans overbygning med projektledelse mv inden
for sundhedssektoren, og ogsa fordi han med sin oprindelige uddannelse er virkelig godt inde i
sundhedssektorens sprog og mdder at taenke pd. | kan jo selv forestille jer, hvordan det gar, hvis vi sender
en ingenigr hen pa Skejby Sygehus for at tale med nogen pa Patologisk Afdeling — det gar i hvert fald
bedre, hvis det er én, der taler sproget,” forklarer Lasse Thomsen.

Vil gerne hjaelpe sd mange som muligt

Malik Kruse Gaardbo er ogsa meget begejstret for matchet mellem ham selv og robotvirksomheden, selv
om han siger, at hans forlgb omkring Talent Attraction var lidt anderledes, end de andre deltageres, fordi
han faktisk selv havde spottet TA-dagen via LinkedIn.

”Sd jeg henvendte mig selv, fordi jeg gerne ville med til dagen hos LT Automation, men man kan sige, at
TA-dagen slet ikke havde vaeret der uden min a-kasse”.

”Jeg ville gerne arbejde med noget styring og projektarbejde, og sd trak det ogsd i mig at kunne lave
nogle Igsninger, der kan hjeelpe flere og ramme bredere end at hjaelpe et enkelt menneske ad gangen.”

Malik Kruse Gaardbo

Jobbet hos robotvirksomheden passer godt til de forventninger og jobgnsker, der fulgte med Malik Kruse
Gaardbos begrundelse for at tage en kandidatgrad i Klinisk videnskab og teknologi.
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”Jeg tog overbygningen for at komme til at arbejde med nogle mere handfaste og hdrde vaerdier og ga lidt
veek fra de blgde veerdier. Jeg ville gerne arbejde med noget styring og projektarbejde, og sa trak det ogsa
i mig at kunne lave nogle Igsninger, der kan hjzelpe flere og ramme bredere end at hjalpe et enkelt
menneske ad gangen. Da jeg var fysioterapeut, sad jeg ‘one-to-one’ med en patient. Det var ogsa mega-
fedt, men det er ikke sd effektivt, hvis man gerne vil hjeelpe sG mange mennesker som muligt. Og det kan
jeg netop i mit job hos LT Automation,” forklarer Malik Kruse Gaardbo, der gik ledig i 2,5 maned efter, at
kandidatgraden var i hus.

“Jeg var egentlig rimelig rolig, mens jeg ledte efter job. Jeg har jo lidt erfaring fra arbejdsmarkedet far, da
jeg ndede at arbejde som fysioterapeut i et par dr. Sa derfor fglte jeg mig godt klaedt pd i forhold til hele
ansattelsesprocessen med at skrive jobansggninger, ga til samtaler mv. Sa jeg var ikke sG nervgs for det.
Jeg kan forestille mig, at det er svaerere, nar man kommer ud som helt nyuddannet”.

LT Automation vil bruge a-kassen igen

Hvad angar Lasse Thomsen, sa er han slet ikke i tvivl om, at han vil bruge a-kassen igen, nar han mangler
folk. Men lige nu er det kun en gkonomichef og en anden chef han mangler, sa der vil han ga andre veje.

“Men sa snart jeg skal bruge programmgrer og den slags medarbejdere igen, sa vil jeg henvende mig til a-
kassen. For at fa 11 kvalificerede og interesserede kandidater via den vej er jo langt bedre end at fG 80
ansggninger via de saedvanlige kanaler, som jeg ikke kunne bruge til noget. Det er jo en gave for mig, at
der sidder folk i a-kassen, der finder og screener folk til os — og som er med til at arrangere og ggre
reklame for sadan en Talent Attraction-dag”.

Sadan matcher AKA medlemmer og arbejdsgivere

| Akademikernes A-kasse arbejder de med en sarlig rekrutteringsindsats, som de kalder
'Akademikernes Rekruttering’. Indsatsen hjaelper medlemmer i konkrete jobs gennem et staerkt
samarbejde med erhvervslivet. Akademikernes Rekruttering matcher medlemmer med relevante jobs,
som kommer fra virksomheder fra hele landet og fra forskellige brancher.

Indsatsen drejer sig fx bade om handholdte rekrutteringsprocesser, og om det de kalder Talent
Attraction-events, som er grupperekruttering, hvor virksomheden mgder et kandidatfelt pa otte til 12
personer pa en gang. Ved sadanne events kommer flere kandidater end ellers i dialog med
virksomheden.

En Talent Attraction-dag kan forlgbe lidt forskelligt. Nogle gange er det speeddating, mellem
virksomhed og kandidater, der er omdrejningspunktet, og nogle gange bliver kandidaterne sat til at
Idse opgaver eller cases - i grupper - sa virksomheden kan fa indblik i deres kompetencer mv.

A-kassens fokus er at gge det gensidige kendskab for bade virksomheder og kandidater.
Virksomhederne far gje pa nye uddannelsesretninger, og kandidaterne far gje pa nye jobmuligheder, fx
de mange fordele, der kan vaere ved at blive ansat i en lille eller mellemstor virksomhed.
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PRODUKTIONSVIRKSOMHED SKULLE BRUGE EN NY AKADEMISK MEDARBEJDER,
MEN ANSATTE TRE EFTER SUCCESFULD HJALP FRA A-KASSEN

Hos Outline Vinduer, der producerer dgre og vinduer fra deres adresse i Farsg, har de normalt ikke
besvaer med at fa ansggninger til virksomheden. Men ved den seneste ansattelse var virksomhedens
gnsker til profilen sa specifikke, at den valgte at bruge Akademikernes A-kasse til at hj=elpe med
processen. Og det har de ikke fortrudt pa virksomheden

: Qutline
vinduer til tiden

Direktgr for Outline Vinduer, Jens Sgrensen, med sin nuvaerende trainee Anders Mikkelsen. Akademikernes A-kasse hjalp
virksomheden med at finde og rekruttere Anders Mikkelsen. Foto: Outline Vinduer.

Fra adressen i Farsg i Nordjylland har Outline Vinduer susende travlt med at producere dgre og vinduer —
en produktion, som i dag er meget teknisk og digital og naermest er drevet af data. Virksomheden, som
har omkring 320 medarbejdere, er en del af en stgrre svensk bgrsnoteret koncern Inwido med
hovedsaede i Malmg.

250 af medarbejderne er i produktionen og resten arbejder i virksomhedens administration. Da Outline sa
dagens lys for 30 ar siden, var der ikke en eneste akademiker ansat. Den fgrste blev ansat, da den
nuvaerende direktgr Jens Sgrensen startede i virksomheden for 12 ar siden. | dag er en god del af dem,
der arbejder i administrationen, akademikere. Seerligt i virksomhedens Logistik & Supply Chain, hvor der
arbejdes meget med data.

“Akademikerne giver bare rigtig meget til virksomheden — vi kalder dem nogle ‘store motorer’. Og nej — vi
kan ikke ngjes med dem, men det er jo kombinationen af, at vi har dem og sé har vi de andre
medarbejdere, der kan det mere fagtekniske. Det lykkes bare rigtig godt, ndr vi blander de hgjtuddannede
med de fagleerte og de ufagleerte, der er autodidakte,” siger Sarah Nauer-Newstead, HR Business Partner
hos Outline Vinduer.
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Ville prgve noget andet end vi plejer

Pa grund af akademikernes store vaerdi for virksomheden, ggr den meget ud af at fa ansat nogle gode
sakaldte trainees, der refererer direkte til direktgren og hjeelper ham med mgdemateriale, oplaeg,
projekter og meget andet, som ogsa har forbindelse til resten af organisationen.

”Vi ledte efter en med ingenigrbaggrund og en masse viden om supply chain. Og da jeg vidste, at
Akademikernes A-kasse netop har den slags kandidater som medlemmer, sG foreslog jeg ledelsen, at vi
tog fat i a-kassen.”

Sarah Nauer-newstead

Trainees er altid nyuddannede akademikere, som er ansat i den stilling i op til to ar. Meningen er s3, at de
i Ipbet af den tid finder ud af, hvor i virksomheden de har lyst og evner til at ggre videre karriere. Og
habet er, at de passer ind og har lyst til at fortsaette i virksomheden.

“Vi ggr meget ud af at finde de rigtige til vores sGkaldte trainee-stillinger, sa da vi sidste gang havde
meget specifikke gnsker til profilen, s taenkte vi, at vi skulle ggre noget andet, end vi plejer, nar vi
rekrutterer. Vi ledte efter en med ingenigrbaggrund og en masse viden om supply chain. Og da jeg vidste,
at Akademikernes A-kasse netop har den slags kandidater som medlemmer, sd foreslog jeg ledelsen, at vi
tog fat i a-kassen. De jublede ikke over min ide — altsd der var en sund nordjysk skepsis - men jeg fik lov til
at prgve. Normalt laver vi almindelige opslag, som vi deler pad fx Jobindex og vores sociale medier,” siger
Sarah Nauer-Newstead og tilfgjer:

”Men sidste gang ville vi altsG ggre noget seerligt for at nd relevante kandidater, som mdske slet ikke ved,
hvor Farsg ligger eller som i hvert fald ikke har kendskab til vores virksomhed. For vi er godt klar over, at vi
ikke er kendte, og at vi ligger et stykke uden for Aalborg-omrddet. Sa vi ved, at man ikke ngdvendigvis far
gje pd os sa let.”

| Akademikernes A-kasse var de straks parate til at hjaelpe virksomheden. Sa sammen med Outline
arrangerede de en sakaldt Talent Attraction-dag, hvor interesserede kandidater med den rette profil kan
komme ud pa virksomheden. Her kan de hgre naermere om arbejdspladsen, de kan prasentere sig selv
og vise, hvad de kan ved at Igse en case. De fleste kandidater til dagen bliver udsggt og screenet af a-
kassen fra deres medlemsdatabase. Kandidater med den rigtige profil bliver derefter kontaktet af a-
kassen og gjort opmaerksomme pa dagen, virksomheden og det aktuelle job, der skal besaettes.

Guld pa gaden

Talent Attraction-dagen hos Outline endte med at Igbe af stablen i oktober 2020. A-kassen fandt 11
kandidater, der kom til Farsg, hvor direktgren samt et par andre fra ledelsen tog imod. En af lederne var
selv startet som trainee i virksomheden for ar tilbage.

“Det er meget interessant at mgde kandidaterne pd en helt anden madde, og det giver cheferne
mulighed for at se dem arbejde og pa den made spotte, om der er nogle serlige profiler, de er
interesserede i.”

Sarah Nauer-newstead
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Efter praasentationsrunder af bade virksomhed og kandidater, skulle kandidaterne i hold Igse en case og
efterfglgende praesentere resultaterne. Casen handlede om en realistisk udfordring, som virksomheden
kunne komme ud for.

“Den handlede blandt andet om supply og skulle munde ud i, at deltagerne skulle traeffe nogle
beslutninger under tidspres. Altsa en meget realistisk situation. Og det var spaendende at se, hvordan de
arbejdede. Her handlede det ikke om, at deltagerne skulle give et godt farstehdandsindtryk, men om at
bevise sit vaerd gennem sit arbejde. Det er meget interessant at mgde kandidaterne pd en helt anden
mdde, og det giver cheferne mulighed for at se dem arbejde og pG den mdde spotte, om der er nogle
seerlige profiler, de er interesserede i,” siger Sarah Nauer-Newstead.

Den videre proces — efter Talent Attraction-dagen — var sa, at de kandidater, der stadig var interesserede i
stillingen kunne sende en ansggning. Og dagen endte med at munde ud i fire fgrste-samtaler.
Efterfglgende gik to videre til en anden samtale — efter at have vaeret igennem en kognitiv samt en
personligheds-test.

”Vi endte sa med at vaelge Anders til trainee-stillingen. Anders er en meget stille, rolig og jordnaer fyr — og
det fantastiske er, at nGr man laerer ham bare lidt at kende, sG taenker man: "hvordan pokker kan sGdan
noget guld bare ga rundt pa gaden uden at blive taget’. Altsa Anders bliver her hos os defineret som et
multitalent, men jeg er ikke sikker pd, vi havde fundet ham via en ordinaer anszettelsesproces. Han siger
selv, at han aldrig ville veere lykkedes sd godt, hvis han var kommet ind til en helt ordinaer samtale. Altsa
det at han fik lov til at vise, hvad han kunne og komme ind til os, gjorde, at han fik meget mere mod og
folte at det var mere behageligt til samtalen efterfalgende, fordi vi ikke var fremmede laengere,” siger
Sarah Nauer-Newstead.

Stor fordel at kende chef og virksomhed f@rst
Den udlaegning bekraefter Anders Mikkelsen, som fik stillingen efter, at han havde veeret jobsggende i
mere end et ar som nyuddannet kandidat inden for Operations and innovation management.

“Jeg kan godt virke lidt introvert og nervgs af natur, ndr jeg farst mader folk, og jeg synes, det kan vaere
sveert at bryde igennem til en 30 minutters jobsamtale. SG sddan et forlgb som Talent Attraction-dagen
var helt sikkert en fordel for mig. Jeg var meget mindre nervgs til den rigtige samtale, fordi jeg syntes, jeg
kendte dem lidt, og vidste de kendte mig.” forklarer Anders Mikkelsen.

Da han blev kaldt til samtale, fik han at vide, at han skulle lave en praesentation til samtalen. Og i forhold
til det var det for Anders Mikkelsen ogsa en fordel at have mgdt direktgren for:

“Der hjalp det ogsd, at jeg havde mgdt Jens far og havde faet en faling med, hvor han var henne rent
fagligt. Da jeg skulle forberede materialet til samtalen, sd vidste jeg jo lidt om, hvilken retning jeg skulle
bevaege mig i. Jo sikrere man er pd sit materiale, jo nemmere er det at vaere i sGdan en situation — og jo
mindre nervgs er jeg. SA ja — hele forlgbet var en stor fordel for mig”.
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Ekstra sveert pa grund af corona
Anders Mikkelsen havde hgrt om Talent Attraction-dagen fra sin a-kasse, Akademikernes A-kasse.

“Det kan godt vaere svaert at sld igennem som nyuddannet, sd jeg var ikke i tvivl om, at jeg skulle til
denne her dag hos Outline. Min tid som ledig blev ogsa ramt af corona, for lige pludselig lukkede landet
neermest ned.”

Anders Mikkelsen

Han var blevet uddannet i 2019 og var jobsggende i mere end et ar, fgr han fik mailen fra a-kassen om
den ledige trainee-stilling:

“Det kan godt vaere sveert at sld igennem som nyuddannet, sa jeg var ikke i tvivl om, at jeg skulle til denne
her dag hos Outline. Min tid som ledig blev ogsa ramt af corona, for lige pludselig lukkede landet naermest
ned. Jeg havde ellers sggt en del Isbende, og jeg havde ogsa vaere til samtaler flere gange. Sa jeg havde
gang i jobsggningen, men det blev svaerere pd grund af corona,” siger Anders Mikkelsen, der endte med
at have det som en fisk i vandet i stillingen som management trainee for direktgren hos Outline.

En stilling, som han har haft siden november 2020. Sarah Nauer-Newstead siger, at ledelsen har veeret sa
glad for anszettelsen af Anders Mikkelsen, at den netop har annonceret internt i organisationen, at han er
blevet ansat som produktionsanalytiker.

“Det er bare gdet strygende med Anders, sa han starter i sin nye stilling den 1. april. Vi vil bestemt bruge
a-kassen igen til at rekruttere, for selv om ledelsen ikke ligefrem jublede, da jeg foreslog at ga via a-
kassen, sa har den jo nu set, at den metode skaffede os Anders,” siger hun og tilfgjer, at Talent Attraction-
dagen faktisk skaffede virksomheden flere gode medarbejdere end Anders Mikkelsen:

“De fire vi havde til fgrste samtale var rigtig gode pd hver deres mdde. Sé da vi kort tid efter fandt ud af,
at vi godt kunne bruge en medarbejder mere i afdelingen for Logistik & Supply Chain, sG valgte vi at
tilbyde en af de andre kandidater jobbet. Og for at det ikke skal veere Iggn, sa tog vi faktisk én til af
kandidaterne, som var ansat et andet sted, men havde et braendende gnske om at komme herud til os. S
vi gav ham et ring og spurgte, om han var interesseret i at komme til samtale pa en stilling, som vi ikke
havde sldet op endnu. Han var heldigvis interesseret, sG han er ogsa ansat nu. Sa ud af den pulje pa fire vi
valgte ud til samtaler, sG har vi nu ansat tre, selv om vi til at starte med kun skulle have besat en enkelt
stilling,” forklarer Sarah Nauer-Newstead og fortszetter:

“Det g@r sG ogsd, at ledelsen var meget hurtige til at sige ja til, at vi skal pr@ve at rekruttere pG den
samme mdde igen nu hvor vi skal finde en trainee til. Ogsa fordi vi skal bruge en med en profil rettet mere
mod baeredygtighed i forhold til sidst, og det er et svaert omrdde at rekruttere til. Sa vi vil gerne benytte os
af den fantastiske hjaelp, som vi fik fra a-kassen. Det var simpelthen spot-on med hensyn til den profil, som
vi skulle bruge”.

[19]



SENIORSERGENTEN ARBEJDER NU MED FIBER OG KABLER

A-kasserne er gode til at matche medarbejdere og arbejdsgivere. FTFa’s match mellem deres medlem,
seniorsergent Kristian Nielsen, og arbejdsgiveren Andel Lumen, der arbejder med fiberkabler, er et
godt eksempel pa noget af den jobformidling, der sker i a-kasserne.

Kristian Nielsen arbejder efter et succesfuldt match fra FTFa's side nu som ind-maler i virksomheden Andel Lumen. Foto: Privat.

”Da mailen kom, taenkte jeg: Hold da op — sidder der virkelig én i a-kassen og kigger pG mine
kvalifikationer, sa de kan sende netop det job i retning af mig.”

Kristian Nielsen, medlem hos FTFa

Dette er historien om en win-win-win-situation for en tilfreds arbejdsgiver, en tilfreds ny medarbejder og
en tilfreds a-kasse.

Medarbejderen hedder Kristian Nielsen, og han er uddannet inden for Forsvaret, hvor hans sidste titel var
seniorsergent. Han ndede at arbejde i 30 ar i Flyvevabnet indtil 2008, hvor hans davaerende arbejdsgiver
begyndte at skaere ned.

De seneste 13 ar har han bade vaeret selvstaendig, arbejdet som pedel, arbejdet i Vejdirektoratet, veeret
tour-guide og senest har han haft et halvtidsjob som servicemedarbejder i et sportscenter. Halvtidsjobbet
har han suppleret op med dagpenge for at fa det hele til at Igbe rundt. Med sine 60 ar var Kristian Nielsen
efterhanden begyndt at indstille sig pa at se langt efter det faste fuldtidsjob, som han ellers drgmte om.

”“Jeq falte langt fra, at jeg var feerdig med at arbejde fuld tid, sG jeg har Isbende holdt gje med, om der
kom et job, som kunne veere relevant for mig. Jeg vil gerne vaere pd arbejdsmarkedet en del dr endnu.
Ogsa fordi jeg jo har min gkonomi at taenke pd. Men laenge mdtte jeg ngjes med smdjobs med dagpenge
ved siden af,” siger Kristian Nielsen og fortszetter:
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”Og sd pludselig dukkede der en mail op fra a-kassen om, at der var et job, som kunne vaere noget for mig.
Da mailen kom, taenkte jeg: Hold da op — sidder der virkelig én i a-kassen og kigger pG mine
kvalifikationer, sa de kan sende netop det job i retning af mig!”

Og svaret pa det spgrgsmal er et ’ja’. For der sad netop en medarbejder i Kristian Nielsens a-kasse FTFa,
der spottede, at han tidligere i karrieren havde beskeftiget sig med den type maleropgaver, som det nye
stillingsopslag blandt andet indeholdt.

Arbejdsgiver tog fat i a-kassen

Stillingsopslaget var fra virksomheden Andel Lumen, som er en del af Andel-koncernen og som tidligere
hed SEAS-NVE. Andel ejer blandt andet hele elnettet i @stdanmark og selskabet Fibia, som er ved at grave
fiber-forbindelser ned pa det meste af Sjaelland.

Andel Lumen drifter og vedligeholder gadelysene i 27 danske kommuner og har ogsa oprettet en intern
sakaldt ‘indmaler-afdeling’, som hjeelper bl.a. Fibia med at fa indmalt alle de kabler, der skal graves ned.
En afdeling som vakster hurtigt, og som derfor hele tiden skal bruge nye folk, fordi de - som Business
Development Manager i Andel Lumen Morten Gjglstad Kristensen siger — asfalterer, mens de kgrer pa
vejen.

“Normalt gar jeg efter at ansaette folk, der er uddannede kort- og landmalingsteknikere, og det er ogsa
derfor jeg kontaktede FTFa for at hgre, om de havde nogle ledige med den baggrund. For kort- og
landmdlingsteknikere er altid sveere at fd fat i. Jeg kan ogsa bruge folk med en baggrund i
entreprengrbranchen, der ved, hvordan man graver kabler ned, leegger dem i rér mv. Men lige nu er det
sveert at fd nogen overhovedet — ogsa fordi vi vaekster sa hurtigt, og derfor konstant mangler folk,”
forklarer Morten Gjglstad Kristensen.

Passede lige til mig

A-kassens medarbejdere kunne heller ikke skaffe ledige, der var uddannet kort- og landmalingsteknikere,
men de kunne med et tjek blandt medlemmerne se, at Kristian Nielsen fra 2008 og nogle ar frem havde
arbejdet hos Vejdirektoratet, hvor han blandt andet var i deres Malingssektion som indmaler. Og derfor
kontaktede a-kassen Kristian og gjorde ham opmarksom pa jobbet hos Andel Lumen.

”Da jeg sd stillings-beskrivelsen taenkte jeg, at det lige passede til mig. Jeg har ikke direkte beskaeftiget
mig med fiberkabler, men meget af det andet, som virksomheden efterlyste. Sa der var ikke andet at ggre
end at sld til med det samme. Jeg mener, at a-kassen henvender sig den 1. oktober — og sd griber jeg
knoglen med det samme og ringer til arbejdsgiveren. Jeg bliver inviteret til samtale den 12. oktober og har
forste arbejdsdag den 1. november. Det hele gadr altsG temmelig staerkt,” forklarer Kristian Nielsen, der nu
har vaeret i virksomheden i knap to maneder.

”Og jeg md sige, at alt lever op til forventningerne. Undtaget vejret, men det er jo ikke min arbejdsgivers
skyld”.
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Stor indsats fra a-kassens side
Ogsa Morten Gjglstad Kristensen er ovenud tilfreds med matchet, som a-kassen har lavet.

“Jeg oplevede en enorm positiv respons fra de to medarbejdere, der hjalp i a-kassen, efter jeg havde
henvendt mig. De gjorde virkelig en indsats for at hjaelpe, og at de sendte netop Kristian vores vej, var
et rigtig godt match.”

Morten Gjglstad Kristensen, Business Development Manager hos Andel Lumen

“Vi er virkelig glade for at have Kristian med pd holdet. Han har de grundlaeggende kompetencer, vi skulle
bruge, og sa passer han godt til jobbet, som kraever meget selvdisciplin og at man kan planlaegge sin egen
tid og indsats,” siger han og tilfgjer ogsa en omgang ros til a-kassen:

”Jeg oplevede en enorm positiv respons fra de to medarbejdere, der hjalp i a-kassen, efter jeg havde
henvendt mig. De gjorde virkelig en indsats for at hjeelpe, og at de sendte netop Kristian vores vej, var et
rigtig godt match. Og efterfalgende var de ogsd meget proaktive med at falge op pd, om der var nogen,
der havde sggt, hvem der havde sggt mv. Sa vi er glade for samarbejdet med a-kassen, og at de rent
faktisk gjorde noget for at guide deres medlemmer over i en anden branche, da vi havde brug for

folk,” siger Morten Gjglstad Kristensen, der med glaade vil bruge a-kassen til at finde medarbejdere en
anden gang:

“A-kassen ma fortsat godt sende potentielle kandidater min vej. Ligesom jeg generelt gerne vil opfordre
folk til at s@ge job hos os, hvis man har interessen og tror, man har kompetencerne. Som sagt skal vi
Igbende bruge folk til et omrdde i vaekst”.

Business Development Manager i Andel Lumen Morten
Gjplstad Kristensen vil fortsat bruge FTFa til at
rekruttere medarbejdere. Foto: Daniel Fogh.
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DIN SUNDHEDSFAGLIGE A-KASSE: VI ER DET PROFESSIONELLE BINDELED
MELLEM ARBEJDSGIVERE OG LEDIGE MEDLEMMER

Din Sundhedsfaglige A-kasse er pa samme tid karrierepartner for medlemmerne og
rekrutteringspartner for arbejdsgiverne. Karrierechef Pernille Hinge er gerne proaktiv, nar kontakten til
arbejdsgiverne skal etableres. Region Hovedstaden har a-kassen faet et godt samarbejde med, fordi
karrierechefen responderede pa et LinkedIn-opslag fra regionen

| Din Sundhedsfaglige A-kasse samarbejder de med arbejdsgiverne
for at fa deres medlemmer i job. Karrierechef Pernille Hinge kalder
a-kassen for det professionelle bindeled mellem arbejdsgivere og
arbejdstagere:

“Vi er karrierepartner for vores medlemmer og professionel
rekrutteringspartner for arbejdsgiverne, og helt overordnet har vi
som mission at bidrage til et velfungerende arbejdsmarked for
sundhedsprofessionelle,” forklarer Pernille Hinge.

Hun star i spidsen for 14 karrierekonsulenter i Din Sundhedsfaglige
A-kasse, der alle har en sundhedsfaglig baggrund (jordemoder,
sygeplejerske, fysioterapeut, bioanalytiker eller ergoterapeut) og
dermed har indgaende kendskab til det sundhedsfaglige omrade.

Karrierechef Pernille Hinge. Foto: Din
Sundhedsfaglige A-kasse.

“Vi har arbejdet strategisk i mange Gr med vores jobmatch og rekrutteringsservice. Jeg har vaeret med
pd rejsen i 12 ar, og i den tid er vi kommet pa et helt andet niveau — i en helt anden liga.”

Pernille Hinge

Flere af de 14 har efter- og videreuddannelse pa diplom-, kandidat- eller masterniveau inden for
padagogik, ledelse, folkesundhedsvidenskab eller vejledning. Derudover har a-kassen som led i deres
strategiske kompetenceudvikling prioriteret, at karrierekonsulenterne gennemfgrer et diplommodul i
virksomhedsindsats samt en systemisk coachinguddannelse af et ars varighed med certificering. Din
Sundhedsfaglige A-kasse er i mal med sidstnaevnte uddannelse i 2023.

“Vi har arbejdet strategisk i mange Gr med vores jobmatch og rekrutteringsservice. Jeg har vaeret med pa
rejsen i 12 dr, og i den tid er vi kommet pa et helt andet niveau — i en helt anden liga — og det er blandt
andet, fordi vi prioriterer, at konsulenterne uddannes sG madlrettet til opgaven samtidig med, at de kender
det sundhedsfaglige omrdde indgdende”.

Ledige har fgrsteprioritet
Din Sundhedsfaglige A-kasse har forskellige strenge at spille pa, nar de arbejder med jobmatch og
rekrutteringsservice.

“En arbejdsgiver kan komme i dialog med os ved at indtaste en jobordre til os, hvis de har akut mangel pd

arbejdskraft. Nar den sG rammer en karrierekonsulents bord, sa servicerer vi arbejdsgiveren on the spot —
men det kraever naturligvis, at vi har potentielle kandidater med de efterspurgte kompetencer,” siger
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Pernille Hinge og understreger, at det altid er de ledige medlemmer, som star fgrst i kgen til at blive
hjulpet ind i en jobabning:

“Det er altid de ledige, der ligger gverst i vores prioriteringshierarki, fordi det er vores fornemmeste
opgave at fag dem hurtigst muligt i arbejde og gerne i varigt arbejde. Men det er sGddan set ogsa vores
beskzeftigede medlemmer, som vi kan servicere, fordi vi ogsG gennem drene har udviklet en lang raekke
karrieretilbud til vores medlemmer i beskaeftigelse, hvor vi kan naevne en jobdbning, nar vi ser den”.

Pernille Hinge forklarer, at de fx ogsa arbejder med at indga sakaldte rekrutteringsaftaler med
arbejdsgivere. Det er hensigtserklaeringer om, at arbejdsgiveren henvender sig til a-kassen, nar de
mangler arbejdskraft, og at de sa far hjaelp med at finde den. Sadanne rekrutteringsaftaler har a-kassen
20 af i gjeblikket, og de laves direkte med de enkelte arbejdsgivere.

”Vi gnsker ogsd at indga strategiske samarbejder, som vi fx har indgdet med Region Hovedstadens
overordnede HR-funktion, og det er et samarbejde, hvor vi har en tzet dialog om, hvordan vi kan hjzelpe
hinanden i en situation, hvor der er mangel pa arbejdskraft,” forklarer Pernille Hinge.

LinkedIn skabte kontakt

Vejene ind til et samarbejde med Din Sundhedsfaglige A-kasse er ogsa mangfoldige. Samarbejdet med
Region Hovedstaden kom i stand, fordi regionen havde lavet et opslag pa Linkedln om en kampagne, som
den kgrer med 29 kommuner om at fa flere sundhedsprofessionelle til at vende tilbage til regionen som
arbejdsplads. Et LinkedIn-opslag som Pernille Hinge sa en sgndag aften og straks reagerede pa ved at
skrive til regionen og tilbyde hjalp fra a-kassens side.

“Det var sG godt, at Pernille skrev til os efter LinkedIn-opslaget. Vi blev meget glade.”

Anne-Mette Bang Termansen

En reaktion som Anne-Mette Bang Termansen, der er chef for
Ledelse og Organisation i Region Hovedstaden, blev meget glad
for.

”Det var sa@ godt, at Pernille skrev til os efter LinkedIn-opslaget. Vi
blev meget glade. Jeg ser store gevinster i, at vi far et meget
teettere samarbejde med a-kasserne. Pa grund af Pernille har vi
faet gjnene op for, at vi kan lave en masse spandende initiativer
sammen. Efterfglgende er vi ogsd gaet i dialog med andre a-
kasser og faglige organisationer om, hvordan vi kan fa flere gjort

Anne Mette Bang Termansen. Foto: interesserede i regionen,” forklarer Anne-Mette Bang Termansen.
Region Hovedstaden.

Skabe en mere positiv fortaelling sammen
Hun forklarer, at Region Hovedstaden, der er arbejdsgiver for samlet set 45.000 medarbejdere, har for
mange ledige stillinger inden for flere arbejdsomrader.

“Vi vil gerne blive dygtigere til at holde pa de medarbejdere, vi har. Ggre det tydeligt at man fx som
sundhedsfagligt uddannet kan have en lang og spaendende karriere i regionen, fordi vi er sa store, at der
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er mange muligheder for at udvikle sig fagligt og personligt pa tveers af arbejdspladserne i regionen. Vi
oplever heller ikke kun, at personalet forlader os som arbejdsplads - mange forlader simpelthen
sundhedsvaesenet helt. Det ser vi fx med jordemgdrene, og det er et stort problem. SG ndr jeg bliver rigtig
glad for henvendelsen fra Din Sundhedsfaglige A-kasse, sa er det, fordi jeg synes, det er en opgave, vi kan
Igse i feellesskab — det her med at fa vendt fortaellingen om sundhedsvaesnet til noget mere positivt; til et
sted hvor man bliver og udvikler sig,” siger Anne-Mette Bang Termansen, der er lidt aergerlig over, at det i
medierne kan fremsta, som om jobbene som jordemor eller sygeplejersker udelukkende er hardt arbejde
til ringe Ign.

“Jobbene er 0gsa fagligt spaendende og udviklende, og det offentlige har fx meget at tilbyde i kraft af
virkelig gode pensionsforhold og muligheder for at tilpasse jobbet til den livsfase, du er i. Her vil jeg gerne
understrege, at jeg ikke vil tegne et glansbillede eller lukke gjnene for der, hvor der er problemer. For
problemerne skal vi naturligvis ogsad tage os af. Men jeg synes overordnet, at det sundhedsfaglige omrade
har meget at byde pd, og bar tales op,” siger Anne-Mette Bang Termansen.

Abne alles gjne for potentialer og muligheder

Det er Pernille Hinge enige i, og det ligger ogsa i missionen om at bidrage til et velfungerende
arbejdsmarked for sundhedsprofessionelle at abne bade medlemmernes og arbejdsgivernes gjne for
hinandens potentialer og muligheder.

”Og det ligger i det at veere bindeled mellem parterne, at vi er med til at lave en forventningsafstemning
mellem dem. Vi siger fx til arbejdsgiverne, at en del af vores nyuddannede medlemmer kan vaere i tvivl
om, hvilke job, de kan s@ge, fordi der i de fleste stillingsopslag er naevnt, at man skal have nogle drs
erfaring. Her bgr arbejdsgiverne mdske vaere mere opmarksomme pd, hvorndr der virkelig kraeves
erfaring, og hvorndr de sagtens kan bruge en nyuddannet. Ligesom vi vejleder vores medlemmer til at
s@ge en stilling, selv om de ikke helt lever op til de gnsker, der er listet op,” siger Pernille Hinge.

| forhold til den konkrete aftale med Region Hovedstaden startede samarbejdet op med en raekke mgder
mellem Din Sundhedsfaglige A-kasse og regionen om, hvilke behov regionen har mv. Efterfglgende har a-
kassen bade ved samtaler med ledige og pa deres hjemmeside gjort saerligt opmaerksom pa de
jobabninger, der er i regionen. Og fx lister den ogsa op, hvilke stillinger, der er saerligt rettet mod
nyuddannede.

Din Sundhedsfaglige A-kasse har ogsa oplyst regionen om deres direkte Jobmatch-mulighed, sa alle
regionens arbejdsgivere pa det sundhedsfaglige omrade kan henvende sig for at fa sat en proces i gang
med udsggning af relevante kandidater til ledige stillinger mv. Det er kun cirka en maned siden, aftalen
blev indgaet, sa det er sveert at sige noget endnu om det konkrete udbytte, og Anne-Mette Bang
Termansen understreger, at det vil veere de enkelte arbejdspladser, der kan sige noget om udbyttet til sin
tid.

“Men jeg er sikker pd, at samarbejdet kommer til at gavne os,” siger hun.
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Stor gevinst med hjalp fra Din Sundhedsfaglige A-kasse

Hvor samarbejdet mellem Din Sundhedsfaglige A-kasse og Region Hovedstaden stadig er nyt, sa har
Region Midtjylland til gengzeld brugt a-kassen til rekruttering flere gange. Med succes

Et eksempel pa samarbejdet mellem Din Sundhedsfaglige A-kasse og Region Midtjylland er fra, da
coronaen rasede i februar 2021, og vaccinationscentre skulle stables pa benene landet over med lynets
hast. Vaccinationscentre som hurtigt skulle vaere fuldt bemandede med kvalificeret arbejdskraft.
Anette Rantala Sgrensen var leder af vaccinationsindsatsen ved Aarhus Universitetshospital, og hun
skulle samle en medarbejderstab pa 300 fuldtids- og deltidsansatte, der kunne sikre vaccinationen af
danskerne.

Da hun tidligere med succes havde brugt a-kassen til rekruttering, henvendte hun sig igen for at fa akut
hjeelp. Med a-kassens hjzalp via SoMe (LinkedIn og Facebook) og en opfglgningsmail til jobsggende i
Region Midtjylland blev der skaffet medarbejdere til 40 tidsbegreensede fuldtidsanszettelser.

“Vi har oplevet det som en keempe gevinst, s hurtigt at kunne rekruttere en stor meengde kvalificeret
arbejdskraft, der teeller bdde sygeplejersker, jordemgdre samt nyuddannede ergo- og fysioterapeuter,”
har Anette Rantala Sgrensen udtalt til en artikel pa Din Sundhedsfaglige A-kasse’s hjemmeside.

Karrierechef Pernille Hinge fra a-kassen forklarer, at henvendelsen fra Region Midtjylland bade var en
hasteopgave og en meget stor jobordre:

”Ndr en arbejdsgiver mangler sa mange medarbejdere og skal bruge dem meget hurtigt, sa kaster vi
selvfalgelig det helt store net ud. Sa tager vi simpelthen fat i medlemmer inden for alle faggrupper og
0gsd blandt de studerende og dem der er gdet pa pension. Og sa siger vi direkte til dem, at der er brug
for vaccinatgrer, sa nu skal | ud at vaccinere. PG den mdde fik vi faktisk Igst den jobordre ret hurtigt,”
siger Pernille Hinge.
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A-KASSE SCREENER HELT NED PA ’KEMIEN’, NAR MEDLEMMER OG
ARBEJDSGIVERE SKAL MATCHES

3F Industri Vestegnen er en lille afdeling med omkring 2500 medlemmer. Det gar - ifglge a-kasseleder
Charlotte Nielsen — at de er helt taet pa bade medlemmerne og arbejdsgiverne. ’Og det er en stor hjalp
i vores jobformidling, fordi vi kan screene helt ned pa kemien’, siger hun

Christian Andersen var helt nyuddannet industrioperatgr, da han via a-kassen fik at vide, at der var et ledigt job hos OFS, som
ville passe lige til ham. Han sggte stillingen og er i dag ansat hos OFS sammen med tillidsrepraesentant fra 3F Tina Bahr. Foto: OFS

3F har 64 afdelinger landet over, og en af dem er 3F Industri Vestegnen, hvor Charlotte Nielsen er leder af
a-kassen. Hun er glad for, at de er en lille afdeling, som derfor kan veere helt taet pa bdde medlemmer og
arbejdsgivere.

“Men arbejdsgiverne kan ogsa altid ringe til mig. Jeg kan godt lide - ikke bare at kende medlemmerne -
men ogsd at have en fglelse af, at jeg ved, hvordan virksomhederne er.”

Charlotte Nielsen

De har i afdelingen indrettet det sadan, at to medarbejdere i a-kassen har den tzaette kontakt til de ledige
medlemmer, imens to medarbejdere i den faglige del er helt taet pa arbejdsgiverne og 3Fs’
tillidsrepraesentanter ude pa arbejdspladserne.

“Men arbejdsgiverne kan ogsa altid ringe til mig. Jeg kan godt lide - ikke bare at kende medlemmerne -
men ogsd at have en fglelse af, at jeg ved, hvordan virksomhederne er. Fx hvordan jargonen er derude og
hvilken kemi, man skal have som medarbejder. Det er ekstremt vigtigt for mig, og jeg har sagt til alle
medarbejderne, at vi simpelthen skal rundt pa virksomhedsbesgg. Vi skal ud til dem med jobbene, sG vi
kan blive bedre klaedt pd i a-kassen, ndar der er en arbejdsgiver, der ringer og siger, at de mangler
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medarbejdere. For sa ved vi allerede lidt om, hvad der skal til for at hjaelpe dem bedst muligt,” forklarer
Charlotte Nielsen.

Gar op i at fa svesken pa disken
Hun understreger, at a-kassen naturligvis ogsa tager en snak med arbejdsgiverne, nar de ringer med en
jobordre.

“Hvor dyb snakken bliver, afhaenger af hvor godt jeg kender virksomheden. Er det en rimelig ny
virksomhed, som vi ikke f@r har haft et taettere samarbejde med, sd tager vi en ret grundig snak. Jeg kan
0gsd godt finde pa at tage ud til virksomheden for at mgde arbejdsgiveren ansigt til ansigt og fa en faling
med, hvem de er, og hvad de leder efter. Bagefter tager jeg s hjem i afdelingen og leder efter egnede
kandidater til dem,” siger Charlotte Nielsen og tilfgjer, at afdelingen ogsa kender deres ledige
medlemmer rigtig godt:

“Vi kender simpelthen vores medlemmers kemi gennem samtaler og andre mgder. Man far jo mange ting
at vide Igbende, ndr de kan tale helt Gbent med os. Om hvad de godt kan taenke sig at lave, hvor de har
nogle begraensninger og den slags. Jeg gar meget op i at fa svesken pa disken, for det er jo ogsa vores ry,
der er pa spil, hvis jeg rekrutterer et af vores medlemmer til et job og matchet slet ikke er godt og
vedkommende derfor stopper efter 14 dage. Det skal vi helst ikke ud i. Det er vigtigt, at bdde medlemmer
og arbejdsgivere er glade, ndar vi har vaeret i gang.”

Hjulpet med ni medarbejdere pa tre maneder
Nar der bliver ringet fra virksomheden OFS, der producerer optisk fiber, har 220 medarbejdere og ligger i
Brgndby, sa behgver medarbejderne i 3F-afdelingen sjaeldent at tage en dybere snak med dem.

“Ndr vi skal hjeelpe dem, sa kan det ga staerkt, fordi vi kender dem sa godt og ved, hvilken type
medarbejdere, de har brug for.”

Charlotte Nielsen

Det er en virksomhed, som de seneste otte ar har faet hjlp fra afdelingen til at rekruttere
industrioperatgrer og ufaglaerte operatgrer. Alene inden for de seneste tre maneder har afdelingen
hjulpet OFS med at skaffe ni medarbejdere.

”Virksomheden manglede pludselig seks medarbejdere i slutningen af sidste Gr, og sG manglede de tre her
i starten af dret. Ndr vi skal hjaelpe dem, sa kan det ga steaerkt, fordi vi kender dem sd godt og ved, hvilken
type medarbejdere, de har brug for. Fx kendte jeg til et medlem, der blev udleert fra en anden virksomhed
den 10. februar, men som desveerre ikke kunne blive i virksomheden — jeg vidste bare, at medlemmet ville
veere et godt match med OFS, sa lige efter endt laeretid skrev han under hos OFS og startede den 1. marts.

o

Sa hurtigt kan det ga,” forklarer Charlotte Nielsen.

Bliv endelig siddende, den klarer vi
Samarbejdet mellem a-kassen og OFS gar langt henad vejen gennem 3F'’s tillidsrepraesentant pa
virksomheden, Tina Bahr.
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”Sd ringede jeg til afdelingen og efterlyste nogle folk. Afdelingen og jeg tog sa en snak om, hvad vi
manglede, og vi fik dem vi skulle bruge.”

Tina Bahr

Hun forklarer, at det teette samarbejde startede for otte ar siden, da virksomheden havde faet en ny
produktionschef, og de to kom til at tale om, at der skulle rekrutteres flere medarbejdere ret pludseligt.

“Sadan en ny chef skal jo saette sig ind i meget pG en gang, og mens vi snakkede om de medarbejdere, vi
akut manglede, sa hgrer jeg pludselig mig selv sige: ‘Bliv endelig siddende. Vi klarer den med
rekrutteringen’. Og sd ringede jeg til afdelingen og efterlyste nogle folk. Afdelingen og jeg tog s en snak
om, hvad vi manglede, og vi fik dem vi skulle bruge. SG har samarbejdet sddan set vaeret der siden,” siger
Tina Bahr.

Det rigtige match er vigtigt hos os

Hun forklarer, at virksomheden siden dengang har faet en HR-chef, og at stillingerne nu ogsa typisk bliver
slaet op via Jobindex og de mere almindelige kanaler. Men Tina Bahr gar jeevnligt stadig til afdelingen for
hjeelp — fx hvis rekrutteringen skal ga meget hurtigt, eller hvis virksomheden bare gerne vil ggre brug af
den gode screeningsfunktion, der ligger i afdelingens indsats.

“At arbejde med optiske fibre er et meget specielt arbejde, og der er ikke mange virksomheder, der gagr
det. Det tager lang tid at blive lzert op i det, efter du er startet i jobbet hos os. Derfor er det rigtige match
meget vigtigt for os. Vores medarbejdere er her ofte i mange Gr. Vi kan ikke ansaette nogen, der er ude
igen efter kort tid,” siger Tina Bahr, men understreger samtidig, at alle ansggninger til en stilling hos OFS
naturligvis bliver laest og vurderet serigst.

“Ndr jeg siger, at jeg stadig gar til afdelingen for at fa hjeelp til at finde de rette medarbejdere, sa er det
altsa ikke fordi alle andre bliver sorteret fra. Medlemmerne fra afdelingen skal s@ge pa lige fod med
andre. Men en stor fordel ved, at afdelingen hjalper, er fx ogsa, at de kan spotte, hvis et medlem er
perfekt til jobbet, selv om vedkommende mdske er ordblind eller bare ikke er sa god til at skrive
ansggninger. SGdanne personer ville jo ellers hurtigt blive sorteret fra i den store bunke af ansggninger,
der kommer, nar stillinger bliver slGet op pd traditionel vis. Men her kan jeg sa gd ind og sige, at
vedkommende er blevet screenet af afdelingen og vil passe perfekt ind hos os og derfor bar komme til en
samtale. Den tanke kan jeg godt lide,” siger Tina Bahr.

Godt, effektivt og hurtigt forlgb
Christian Andersen er den nyuddannede industrioperatgr, som Charlotte Nielsen straks fik i tankerne og
hurtigt fik i job, da OFS henvendte sig sidst.

“Mit forlgb i a-kassen var godt, effektivt og hurtigt. Jeg blev kun mgdt af sgde og rare mennesker, som
havde en god forstdelse af, at jeg gerne ville have noget at lave hurtigt og som kendte til min sag.”

Christian Andersen
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Han er meget tilfreds med forlgbet fra a-kassens side, og kan sagtens genkende billedet af en a-kasse, der
er helt taet pa bade virksomheder og medlemmer.

“Mit forlgb i a-kassen var godt, effektivt og hurtigt. Jeg blev kun mgdt af sgde og rare mennesker, som
havde en god forstdelse af, at jeg gerne ville have noget at lave hurtigt og som kendte til min sag. A-
kassen reagerede rigtig hurtigt via deres kontakter ude i virksomhederne. Jeg fornemmede helt klart, at
de er teet pa arbejdspladserne — ikke mindst gennem deres tillidsrepraesentanter,” siger Christian
Andersen.

Efter a-kassen havde prikket til ham og gjort ham opmaerksom pa jobbet hos OFS, sendte han hurtigt en
ansggning afsted. Kort efter blev han kaldt til samtale med en chef og to teamkoordinatorer, der - da
samtalen var slut - sagde til ham, at han lige skulle maerke efter i et par dage om arbejdspladsen vil vaere
den rigtige for ham.

“Det gjorde jeg sd, og da vi talte sammen et par dage efter, kunne jeg sige, at jeg havde en god
fornemmelse af dem og af arbejdspladsen. Og de kunne heldigvis sige det samme om mig. Sa kort tid efter
skrev jeg under med start den 1. marts. Det, synes jeg, var en god mdde at blive ansat pa, og der har
virkelig vaeret en god kemi fra starten. Her er en god stemning og folk behandler hinanden respektfuldt.
Jeg er virkelig glad for mit nye job, sa det var helt rigtigt set af a-kassen, at OFS og jeg var et godt match.”
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DE RETTE HENDER” FYLDER MEGET, NAR FOA JOBMATCH HJ/ALPER
ARBEJDSGIVERE OG MEDLEMMER MED AT FINDE HINANDEN

Hos FOA blev de ledige medlemmer sa glade for tilbuddet om jobformidling, at det to-arige JobMatch-
projekt blev gjort permanent i 2018. Forventningsafstemning og vejledning i forhold til bade
arbejdsgiverne og medlemmerne er en stor del af opgaven, forklarer de to konsulenter, der fra centralt
hold arbejder med FOA JobMatch

Konsulenterne Rie Villemos og Eva Pihl udggr det team, der fra centralt hold star for FOA JobMatch. Derudover samarbejder de
to om jobformidling med kollegaer i FOA’s afdelinger over hele landet. Foto: FOA

FOA JobMatch var egentlig et projekt, der startede den 1. januar 2016 og skulle kgre i to ar. Men
projektet blev sa stor en succes, at det stadig findes — nu som et permanent tilbud til alle ledige FOA-
medlemmer.

“Man fandt ud af, at medlemmerne synes, det er en virkelig god service fra FOA’s side, at de kunne fd
hjeelp til at finde et arbejde. Sa derfor eksisterer FOA JobMatch stadig. Medlemmerne skal tilmelde sig
aktivt, og som det ser ud nu, er det ni ud af ti ledige medlemmer, der er tilmeldt,” siger konsulent Rie
Villemos, der er ansat centralt hos FOAs A-kasse i afdelingen 'Udvikling og arbejdsmarked’.

Sammen med sin kollega konsulent Eva Pihl, der er i samme afdeling, udggr hun det team, der fra centralt
hold star for FOA JobMatch. Derudover samarbejder de to med kollegaer i FOA’s afdelinger over hele

landet.

Rie Villemos og Eva Pihl arbejder bade med den konkrete jobformidling og med alle de opgaver, der hgrer
med til at udvikle og drifte FOA JobMatch.
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“Derudover bruger vi meget tid pa vores tillidsrepraesentanter, som er vores unikke bindeled ud til
arbejdsgiverne.”

Eva Pihl

Det er fx Ipbende mgder med arbejdsgivere og tillidsrepraesentanter samt almindelig support og teknisk
support af de systemer, som de bruger til JobMatch.

”Og sa har vi kontakten til vores kollegaer ude i landet. Det er ogsa en del af vores arbejde at stgtte deres
jobformidling og fx forklare, hvordan man tager fat i arbejdsgivere, og hvordan samarbejdet mellem de
faglige og a-kassen bedst fungerer. Derudover bruger vi meget tid pd vores tillidsrepraesentanter, som er
vores unikke bindeled ud til arbejdsgiverne. Det er ikke mindst dem, der skal g@re arbejdsgiverne
opmarksomme pd, at FOA JobMatch findes,” forklarer Eva Pihl.

Hjulpet flere end 2000
FOA JobMatch har indtil videre hjulpet godt 2000 medlemmer i arbejde, og tallet deekker over, at det
over tid er meget forskelligt, hvor let eller svaert det er at fa arbejdskraft for arbejdsgiverne.

”De job, vi oftest formidler, er dem, hvor arbejdsgiverne har sveert ved selv at finde medarbejdere, og det
er typisk til helt almindelige stillinger pé vores omrdade. Og lige nu er det faktisk sadan, at der er mangel
pa arbejdskraft pd alle FOA’s omrader, sa det kraever ofte en stgrre indsats, ndr vi skal finde
medarbejdere. Til gengaeld kan vi godt se, at ndr der kommer nogle af de mere specielle stillinger — fx med
lidt skanehensyn til nedslidte medarbejdere — sa er det langt lettere at finde folk hurtigt,” siger Rie
Villemos.

Testcentre gjorde det sveert at fa vikarer
Gitte Maach, der er leder af den integrerede institution Solsikken i Kgge, kan godt skrive under p3, at det
leenge har vaeret svaert at finde medarbejdere til helt almindelige stillinger.

“Det har mildeste talt vaeret forfaerdeligt at fa personale her under coronakrisen.”

Gitte Maach

Hun forklarer, at det iseer er svaert at finde uddannet personale, og at coronakrisen sa ogsa gjorde, at det
pludselig var sveert at finde ufagleerte ogsa.

“Det har mildeste talt veeret forfaerdeligt at fG personale her under coronakrisen. Vi plejer at benytte os
meget af unge, der tager et sabbatdr fra studielivet, til at vaere vikarer hos os. Men de har alle sammen
stdet i testcentrene de seneste dr. Sa ndr vi har haft sygdom i institutionen, har vi selv mdtte daekke det
ind. Derfor har vi virkelig haft brug for folk,” forklarer Gitte Maach, der benyttede sig af alle muligheder
og kanaler, da hun kort fgr jul manglede arbejdskraft.

“Da jeg havde slget stillingen op alle taenkelige steder — fra de helt traditionelle til de sociale medier — og
der stort set ikke skete noget, sd gik jeg i taenkeboks, for sG slemt har det trods alt ikke veeret for.
L@sningen for mig blev sa at skrive direkte til bade BUPLs og FOAs a-kasser. Og jeg var derude, hvor mit
eneste krav var, at det ikke skulle vaere en 20-drig helt uden livserfaring, men at baggrunden og
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uddannelsen ellers var underordnet. Det skulle bare veere en med lidt livserfaring — som kan ga ind pd en
stue og tage noget ansvar og seette lidt struktur pa det hele. For det handler jo ikke kun om at fG haender,
men 0gsa at fa de rette haender til opgaven,” siger Gitte Maach.

Dejligt og nemt med FOA JobMatch
Institutionslederens gnsker om livserfaring blev i den grad imgdekommet via FOA JobMatch, og hun fik
endda ogsa en ny medarbejder med papir pa sine kompetencer.

“JobMatch er lige noget for mig, fordi man bare melder sig til, og sG kommer der mdlrettede tilbud til
én ud fra de kriterier, som man selv har skrevet.”

Annette Pollas

For efter at FOA JobMatch havde modtaget henvendelsen fra Gitte Maach kontaktede de paedagogisk
assistent Annette Pollas, som netop havde meldt sig ledig, fordi hun var flyttet fra Hgrsholm til Stevns og
derfor havde faet for lang transporttid til arbejde.

“JobMatch er lige noget for mig, fordi man bare melder sig til, og sG kommer der mdlrettede tilbud til én
ud fra de kriterier, som man selv har skrevet. Det er rigtig dejligt og nemt. FOA skrev til mig om tre
forskellige job, og jeg ringede til alle tre steder og blev straks inviteret til samtaler. Det er dejligt nemt,
fordi det foregdr helt uden ansggning, men bare ud fra mit CV. Alle tre steder virkede gode, men jeg
valgte Solsikken - blandt andet fordi institutionen er taet pd mit hjem og de netop ledte efter en med
erfaring. Det ma man jo sige, jeg har, ndr jeg er en gammel kone pa 66 dr. Sa jeg synes, det er dejligt, at
de vil have mig,” forklarer Annette Pollas.

Gitte Maach forklarer, at alderen slet ikke bekymrede hende i forhold til at anszette Annette Pollas.

“Annette var meget arlig ved den fgrste samtale og sagde, at hun mdske kun havde et dr tilbage pé
arbejdsmarkedet, men det bekymrede mig heller ikke. Jeg sagde bare til hende, at jeg tager de erfarne
heaender, jeg kan fd, og at bade Danmark og vi er et helt andet sted om et Gr — og sa ser vi, hvad der sker
der. Sa hvis jeg kan fd dig i en periode, sd er jeg glad, og sd blev vi enige om, at hun skulle starte, og jeg
synes, det er gdet rigtig fint. Annette er bare gaet lige ind pa stuen og har sat rammer og systemer op —
og sa slapper bgrnene af, fordi de kan maerke, at hende ved de, hvor de har. Det er sa godt,” siger Gitte
Maach.

Annette Pollas har veeret paedagogisk assistent siden 2011, men har endnu leengere erfaring med at
arbejde med bgrn — erfaring fra mange steder pa kloden, da hun har boet i flere forskellige lande med sin
mand, der har vaeret konsul og charge d’affaires ved forskellige ambassader. Derfor har Annette Pollas
blandt andet arbejdet ved den amerikanske skole i Moskva, veeret dagplejer for diplomatbgrn i Bagdad,
arbejdet pa bgrnehjem i Nigeria og med multihandicappede gadebgrn i Ankara.

Forventningsafstemningen er vigtig
For Eva Pihl og Rie Villemos handler jobmatchet langt fra bare om at finde et medlem og en arbejdsgiver,
der pa papiret lyder som om de passer til hinanden.
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”Jeg synes, vi kan maerke gennem de her seks ar med JobMatch, at vi har faet nogle gengangere, der
bruger Eva og mig som stgttepersoner.”

Rie Villemos

Det handler virkelig om at finde de rette haender. For som de forklarer, sa skal der ofte lidt
forventningsafstemning og ekstra vejledning og support til. Og det geelder bade i forhold til
arbejdsgiverne og medlemmerne.

“Vi tager fx gerne en snak med konkrete arbejdsgivere, hvis deres forventninger i jobopslagene er alt for
hgje. Sa siger vi til dem, at det simpelthen ikke kan lade sig gare at fa alt det, de beder om, og sé tager vi
en dialog om, hvad de sa kan fd. Fx havde vi ogsa en periode, hvor der var stor efterspgrgsel pa
paedagogmedhjaelpere, imens vi havde en masse paedagogiske assistenter, der ikke kom ud af
startboksen. Der brugte vi en del tid pd at tale med arbejdsgivere og fG dem til at overveje at ansaette
paedagogiske assistenter i stedet. Og vi kom rundt om alle spgrgsmadlene omkring, hvad far man med en
assistent og hvorfor er de dyrere. Nu oplever vi i stedet, at arbejdsgiverne typisk siger, at de bare skal
bruge enten en assistent eller en medhjaelper. SG der har vi rykket mange af dem, synes jeg,” siger Eva Pihl
og fortseetter:

“Forventningsafstemningen kan ogsd veaere, hvis en arbejdsgiver ringer og siger, at de har et job pd 20
timer i kgkkenet, som de gerne vil have besat. Og vi s@ svarer, at de altsa er ngdt til at tilbyde job, som
folk kan leve af. Sa kan det vaere, de siger ‘ok — sa kan vi finde 10 timer inde pG en stue kombineret med
timerne i kakkenet’. PG den made er vi meget direkte over for arbejdsgiverne nogle gange — for vi har jo
0gsad en forpligtelse over for vores medlemmer”.

Laver ogsa tveerfaglig jobformidling
Rie Villemos supplerer med, at de ogsa giver en ekstra handsraekning til de medlemmer, der har brug for
det:

“Der er en del medlemmer, der kontakter os, som vi skal holde lidt i hdnden, fordi de har problemer med
at komme ind pd arbejdsmarkedet. De kan have nogle smdting, der ggr, at det kan veere sveert for dem,

og der g@r vi sd en ekstra indsats for at fad dem i gang. Jeg synes, vi kan marke gennem de her seks dr med
JobMatch, at vi har faet nogle gengangere, der bruger Eva og mig som stagttepersoner. Sa taler vi med
dem om, hvilke begraensninger de har og prgver at kontakte nogle relevante arbejdsgivere for at hgre om
de alligevel har mulighed for at ansaette dem. Det kan vaere nogle fysiske begraensninger eller en lille plet
pa straffeattesten, der gar det svaert. Det er meget tilfredsstillende, ndr vi ogsa far lavet nogle gode match
her,” siger Rie Villemos.

De to konsulenter vil til slut gerne sla et slag for den tvaerfaglige jobformidling, som der laves pa tveers af
a-kasser, og som blandt andet slar en pal igennem myten om, at a-kasserne holder pa egne medlemmer.

“Vi hjeelper meget gerne med brancheskift, og vi kan da godt afslgre, at vi i samarbejde med en hdndfuld
andre a-kasser har ansggt om puljemidler til tvaerfaglig jobformidling. Sa vi haber, at vi kan prioritere det
noget mere, hvis der kommer flere ressourcer til. Men i forvejen har vi samarbejde med fx 3F, fordi mange
af vores faggrupper ligger taet op ad hinanden. Og hvis de ikke kan beszette en jobordre, sa ringer de lige
over til os eller omvendt. SG vi er i gang med det, og det er jo ogsa spandende i forhold til, at bade FOA og
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3F har rigtig mange medlemmer, der er nedslidte pG den ene eller den anden mdde. Og kan vi hjeelpe dem
rundt i systemet, sd er det jo meget bedre end, at de ryger helt ud. Det er vores holdning i hvert fald,”
siger Eva Pihl.

[35]



JOBKONSULENT HOS SL-A: NOGLE GANGE FAR JEG HURTIGT EN HEL KLAR
KANDIDAT | TANKERNE

Jobkonsulent Mehendi Deol fra Socialpaedagogernes A-kasse bruger bade mini-jobmesser, mgder for
nyledige og speeddating til at matche medlemmer og arbejdsgivere. Derudover laver hun ogsa helt
konkret ’én til én-jobmatch’ ud fra konkrete jobordrer fra arbejdsgiverne. | sidan et vellykket jobmatch
fandt leder Torben Corydon og socialpaedagog Rolf Brodersen hinanden

Mehendi Deol er jobkonsulent og star for a-kassens jobformidling i Sydjylland. | alt deekker 11 jobkonsulenter hele landet og
derudover har SL-A én virksomhedskonsulent, som arbejder pa tvaers. Foto: SL-A.

To gange inden for kort tid stod Torben Corydon og manglede en medarbejder akut. Torben Corydon er
leder af Det lille opholdssted Egholt i Lunderskov i Sydjylland.

I de her to situationer, ville jeg helst undgad at skulle bruge sd lang tid pa at fa nye ind i huset. Og sa
blev det altsa a-kassen, jeg ringede til.”

Torben Corydon

Opholdsstedet for unge, der er anbragt uden for hjemmet, har kun 11 medarbejdere til at daekke hele
degnet hele aret, sa det er sarbart, nar medarbejderstaben ikke er fuldtallig.

“Jeq stod af forskellige drsager med en akut mangel pd en medarbejder af to omgange. Normalt tager det
lang tid at fa en ny ansat med ansaettelsesprocedurer og samtaler — og sG skal vedkommende sige op,
hvorefter der gér en mdned, for de kan starte. Det er man jo normalt ngdt til at tage med, men i de her to
situationer, ville jeg helst undga at skulle bruge sa lang tid pd at fG nye ind i huset. Og sa blev det altsd a-
kassen, jeg ringede til,” forklarer Torben Corydon, der fik ideen, fordi han tidligere med succes havde
brugt a-kassen til at skaffe vikarer.

Da Torben Corydon ringede til SL’s A-kasse, var det Mehendi Deol, der svarede og tog imod hans
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jobordrer. Mehendi Deol er jobkonsulent og star for a-kassens jobformidling i Sydjylland. | alt deekker 11
jobkonsulenter hele landet og derudover har SL-A én virksomhedskonsulent, som arbejder pa tvaers.

“Den fagrste gang Torben ringede til mig, og vi havde en snak, sd fik jeg meget hurtigt en helt klar
kandidat i tankerne. En socialpaedagog der var uddannet aret fgr.”

Mehendi Deol

Nar SL’s jobkonsulenter far arbejdsgiverne i rgret, spgrger de udfgrligt ind til, hvilke gnsker
arbejdsgiverne har, hvilke krav der er til medarbejderen, og hvordan arbejdspladsen er skruet sammen i
forhold til arbejdstider, geografisk beliggenhed, indhold i jobbet mv.

“Den farste gang Torben ringede til mig, og vi havde en snak, sé fik jeg meget hurtigt en helt klar kandidat
i tankerne. En socialpaedagog der var uddannet dret far. Ham ringede jeg straks til, og han var heldigvis
meget interesseret og tog selv fat i Torben med det samme. Han blev ansat pa Egholt og er der stadig, sG
alt gik godt,” siger Mehendi Deol og forklarer, at det netop er sadan nogle gange, at et enkelt ledigt
medlem star helt tydeligt for hende, nar hun har hgrt pa, hvad arbejdsgiveren leder efter.

Har ogsa lov til at veere heldig

Andre gange ma Mehendi Deol ty til en udsggning pa CV’er i Fagjob, eller hun kan enten kigge pa ledige i
et saerligt geografisk omrade eller sende en jobordre helt bredt ud til alle ledige medlemmer i hendes
omrade. Og en gang imellem far hun hjaelp af heldet, som hun siger:

”Da jeg havde hjulpet Torben med at finde den farste medarbejder, sa gik der ikke lang tid, far han
ringede igen, fordi han manglede endnu en, og han syntes, det var gdet sa godt farste gang. Men der
havde jeg ikke lige en kandidat i tankerne, som var den oplagte til jobbet. Men jeg ndede faktisk ikke at
lave en uds@gning, for pludselig ringede et medlem til mig, der var stoppet et andet sted, og havde stor
interesse i lige praecis den type arbejde, som de laver pG Egholt. Og sa fik jeg medlemmet til at tage fat i
Torben med det samme — og de var 0gsa et godt match. SG en gang imellem har man ogsa bare lov til at
veere heldig,” siger Mehendi Deol.

Forventningsafstemningen er vigtig

Jobkonsulenten bruger en del kraefter pa forventningsafstemning — ikke mindst med arbejdsgiverne. For
hun kan tydeligt maerke, at ledigheden pa SL’s omrade er meget lav, og at det er arbejdstagers marked.

Hun naevner, at fx bosteder for udviklingsheemmede kan have sveert ved at rekruttere arbejdskraft, fordi
stederne tit er sma og skal have bemanding dggnet rundt — hvilket giver mange skaeve arbejdstider.
Samtidig ligger bostederne ofte langt ude pa landet og kraever derfor kgrekort og bil, hvis man skal vaere
ansat, fordi der ikke er offentlig transport derud.

“Derfor ma jeg tit tage en snak med arbejdsgiveren om, at de ikke skal regne med at fG 20 ansggninger
pd et jobopslag, og at de heller ikke kan regne med, at jeg altid kan finde en medarbejder til dem. Men
jeg ggr altid, hvad jeg kan.”

Mehendi Deol
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“I mange af de job skal du faktisk arbejde hver anden weekend, og hvis du har sma bgrn og ingen
pasningsmuligheder, sa er du jo hurtigt udelukket i forhold til den type job. Ligesom du er det, hvis du ikke
har en bil. Derfor ma jeg tit tage en snak med arbejdsgiveren om, at de ikke skal regne med at fa 20
ansggninger pad et jobopslag, og at de heller ikke kan regne med, at jeg altid kan finde en medarbejder til
dem. Men jeg gar altid, hvad jeg kan — og jeg giver ogsa ideer til, hvordan arbejdsgiveren konkret kan
skrue ned for nogle af kravene i jobopslaget,” siger Mehendi Deol, der ogsa laver forventningsafstemning
med medlemmerne.

“Hvis jeg sidder med et ledigt medlem, der ikke lige kan finde drammestillingen, sa gar jeg meget ud af at
fa dem sporet ind pG et andet arbejde. Jeg siger blandt andet til dem, at det altid er godt at fG noget
erfaring med sig. Det kan nemlig blive springbreettet til, at de kan omseette erfaring og kvalifikationer til
drgmmejobbet”.

Jobmesser og speeddating

Mehendi Deol forklarer, at hun og kollegaerne gegr rigtig meget for at arbejdsgivere og ledige medlemmer
finder hinanden. Ud over den konkrete behandling af jobordrer fra arbejdsgivere, sa inviterer a-kassen
ogsa arbejdsgiverne ind, nar den holder mgder for nyledige i grupper.

”Sa kan arbejdsgiverne komme og praesentere en konkret jobdbning, de har. Vi holder ogsG mini-
jobmesser en gang imellem, hvor vi inviterer syv-otte arbejdsgivere, der kan komme og praesentere sig
selv, og sa kan der vaere speeddating mellem ledige og arbejdsgivere bagefter”.

Vil bruge a-kassen igen

Torben Corydon er meget tilfreds med den hjalp, han ad flere omgange har faet fra a-kassen, og han er
ikke i tvivl om, at han vil kontakte Mehendi igen, nar han skal rekruttere.

“Iseer hvis det skal ga hurtigt, men jeg kan nok ogsd finde pd at bruge a-kassen ved en rekruttering med et
mere traditionelt opslag. Eller fx bede a-kassen om at ggre medlemmerne opmaerksomme pd vores
opslag. Men ellers vil jeg sige, at det, der var rigtig godt ved hjaelpen, var, at det gik sG staerkt, og at
Mehendi havde sa god en feeling med, hvilken type medarbejder vi skulle bruge. For far man den forkerte
pa vores omrdde, sd er det naesten veerre end ikke at fa nogen,” forklarer Torben Corydon.

Det job passer lige til mig
Medarbejderen som blev rekrutteret til Egholt i anden omgang var socialpaedagog Rolf Brodersen.

“Jeg vil jo helst arbejde og slippe for alt det med at skrive ans@gninger og veere i systemet. Sa det var
rigtig godt for mig, at Mehendi bare med det samme foreslog mig at ringe til Torben. Og hun havde helt
ret i, at vi var et godt match.”

Rolf Bredersen

Han er meget tilfreds med den hurtige indsats fra a-kassens side, som betgd, at han naermest var pa vej i
et nyt job, da han fgrste gang ringede til Mehendi Deol for at fortzlle, at han havde vaeret ngdt til at
stoppe i et andet job.

“Jeg kunne egentlig rigtig godt lide det andet job ogsd, men der var nogle drsager til, at jeg var ngdt til at
stoppe. Men jeg vil jo helst arbejde og slippe for alt det med at skrive ansggninger og veere i systemet. S
det var rigtig godt for mig, at Mehendi bare med det samme foreslog mig at ringe til Torben. Og hun
havde helt ret i, at vi var et godt match. Allerede da jeg talte med Torben i telefonen, kunne jeg hgre, at vi
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havde nogenlunde den samme opfattelse af, hvordan tingene skal vaere. SG kom jeg til samtale, og sa
startede jeg i jobbet en uge efter,” forklarer Rolf Brodersen, der har vaeret ansat pa Egholt siden
december sidste ar.

“Det job passer lige til mig, sa det kunne ikke vaere bedre,” slutter han.
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